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Giinlimiizde her alanda yasanan siirekli ve hizli degisim ile Egitim YOnetimi
uygulamalarinda da yeniden yapilandirilma bir ihtiyac haline gelmistir. Toplumun taleplerine
kars1 duyarl, katilimciliga ve 6ngoriilebilirlige 6nem veren, hedef ve dnceliklerini
netlestirmis ve hesap veren, seffaf, etkin bir kamu yapilanmasinin geregi olarak “Stratejik
Yonetim” yaklagimi benimsenmistir.

Stratejik YoOnetim; bugiinii analiz etmeyi, yarini tasarlamayi ve tasarlananlari
gerceklestirmeye yardim eden bir bakis acisi, bir diisiinme yontemidir. Bir organizasyonun
gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulasilacagini gosteren bir siireg
analizidir. Stratejik planlama; bir kurumun amag¢ ve misyonuna uygun yonetimsel kararlarini
uygulamak i¢in gerekli faaliyetlerin biitiiniinli olusturan, kalici bir rekabet ortaya ¢ikaran,
kurumun ve kurum ¢aliganlarmin yeteneklerini gelistiren, fiziksel ve fiziksel olmayan tiim
kaynaklarini tahsis etmeye yarayan bir aragtir.

Merkezimiz; Stratejik Planlama ile merkezimiz ¢aligmalarin1 daha iyi
degerlendirerek, gelecege iliskin hizmet niteliklerini gelistirme firsat: bulacaktir. Insan
kaynaklari, hizmetler ve mali kaynaklar daha verimli kullanilabilecektir.

“ Adile Sultan Kasr1 Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2024 — 2028 Stratejik
Plan1” uygulanmasi ile yonetime katilim, hizmetlerin planlanmas1 ve kaynaklarin temin edilip
etkin kullanilmas1 saglanmis olacaktir.

Adile Sultan Kasr1 Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2024 — 2028 yillar1 arasi
stratejik planinin hizmetlerin kalitesini daha da ytikseltmesini temenni ediyor ve bu planin
hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum.

Necip Fazil OZBEN
Miidiir

ADRES: Altunizade mah. Tophanelioglu Cad.No:19 Uskiidar/ ISTANBUL
TEL: :(0216 ) 325 64 44 Belgegecer : (0212 ) 325 31 69
adilesultankasriogretmenevi.meb.k12.tr
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKkibi.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Ad1Soyadi Unvam Adi Soyad Unvam
Necip Fazil OZBEN Miidiir Murat CELIKER Miidiir Yardimcis
Tuncay ATAR Miidiir Yardimcisi [Necmi SOYLEMEZ Psikolog
Mustafa SAVAS Miidiir Yardimeisi [Sevki UNVER Sef
Elif SAGLIK Muhasebe Sibel GURSES Halkla Iliskiler
Asuman KARABULUT Resepsiyon Mustafa AKYASAN Resepsiyon

1.2.Planlama Siireci.

Kurumlarin kendilerinden beklenen iglevleri yerine getirebilmeleri, iyi bir planlamaya
ve bu planin etkin bir sekilde uygulanmasina baghdir. Degisme, tiim kurumlarda amag, yap1
ve davranig gibi Ozelliklerin uzun donemde etkisiz hale gelmesine ve ¢evreye uyumunda
giicliiklerle karsilasmasina yol agmaktadir.

Bu nedenle, kurumlarin gelismeleri, ¢evreye uyum saglamalari ve gevreyi degisime
hazirlayabilmeleri; yenilik yapmalarini, agik ve disa doniik stratejiler gelistirmelerini zorunlu
héle getirmektedir.

Bu ¢ergevede, toplumun taleplerine karsi duyarli, katilimciliga 6nem veren, hedef ve
onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf ve etkin bir kamu yapilanmasinin geregi olarak
“Stratejik Yonetim” yaklasimi benimsenmis, egitim kurumlar1 da bu yaklasimda yerini almistir.

Hazirlanan stratejik plan; bir yandan kurum kiiltiric ve kurum kimligi olusumuna,
gelisimine ve giliclendirilmesine destek olurken, diger yandan kurumun mali ydnetimine
etkinlik kazandiracaktir.

2024-2028 dénemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan
Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda
ilk asamada durum analizi ¢aligmalar1 yapilmis ve durum analizi agsamasinda paydaslarimizin
plan siirecine aktif katilimin1 saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek okulumuzun amag,
hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Caligmalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta
verilmistir.



2.DURUM ANALIZi

Durum analizi bolimiinde Kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz
sorusuna yanit bulunmaya c¢alisilmistir.
Bu kapsamda okulumuzun kisa tanitimi, okul kiinyesi ve temel istatistikleri, « Kurumsal tarihge
« Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi « Mevzuat analizi » Ust politika belgelerinin
analizi « Faaliyet alanlar ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi * Paydas analizi « Kurulus ici
analiz * Dis ¢evre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz) °
Glglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi ¢ Tespit ve ihtiyaglarin
belirlenmesi analizine yer verilmistir.

2.1. Kurumsal Tarihce.

Yaklasik 200 y1l 6nce Sultan ITI. Selim ( 1798—1807 ), annesi Mihrisah Valide Sultan ( 61.1805
) i¢in Camlica eteklerinde yer alan arazide bir bag koskii inga ettirir. Miilkiyet, Sultan
Abdiilmecid ( 1839—-1861 )’e gegince; yap1 annesi Bezmialem Valide Sultan ( 61.1853)’a hediye
edilir. Bezmialem Valide Sultan; yurt iginden ve yurt disindan getirttigi bitki tiirleriyle araziyi
modern bir botanik bahgesine ¢evirir. Vefatindan sonra, Validebag arazisi Altunizade ailesinin
miilkiyetine gecer. Altunizade Ismail Ziihtii Pasa, 1860y1linda burada muhtesem bir kdsk insa
ettirir. Bir siire sonrada koskii, giizelliginden etkilenen, Sultan Abdiilaziz ( 1861-1876 ) ‘e
armagan eder. Sultan Abdiilaziz koskii yiktirip giiniimiizdeki yapiy1 inga ettirir ve annesi (
Pertevniyal ) Valide Sultan ( 61.1883) ‘a hediye eder. Yapi, 1863 yillarinda Adile Sultan ( 1826-
1899)’a yazlik saray olarak verilmistir.

Adile Sultan’in 6liimiinden sonra yapiya, Sultan Resad (1908-1918 )’1n {igiincii esi Darrlialem
Kadin yerlesir,oda 1909°da vefat edince yapinin bir siire bos kaldig1 saniliyor.

I.Diinya savasi yillarinda kiz 6grenciler igin Dar_{il Eytam ( Yetimler Yurdu ) ( 1916-1917 )
olarak diizenlenir ve Maarif Vekaletine baglanir.

1924 Cumhuriyet sonrasinda Dar iil Eytam kapatir ve “ Validebag’1 Sehir Yat1 Mektebi” olarak
hizmet verir. Dar il Eytam’in kapatilmasindan sonra bir siire bos kalan yapinin bakimsiz ve
harap duruma diigmemesi igin; 1927°de Maarif Vekaleti- Validebag Prevantoryum’a



doniistiiriiliir. Prevantoryum Mustafa Necati Bey’in girisimleriyle hizmete girmis, tedavi géren
cocuklarin egitimleriyle de kadrolu disiplin 6gretmenleri ilgilenmistir.

Cumhuriyet oncesi ve sonrasinda Validebag Kasr1 yada Validebag Saray: adiyla anilan
yapiya 1933°lii yillardan sonra, Adile Sultan Kasr1 adi verilmistir. 1991°de dénemin Istanbul
Milli Egitim Miidiiri Turgut Akan’in &nerisiyle, Ogretmenevi ve Kiiltir Merkezine
dontistiiriilmesine karar verilmistir. Yaklasik yiiz elli yillik bir gegmise sahip olan (Validebag)
Adile Sultan Kasri, tarihsel ve anitsal degerler bakimindan giiniimiiziin nadir yapilarindan
biridir. Ulasilabilen kaynaklar, yapida glinlimiize degin egitim hizmetlerinin agirlik kazandigini
gosteriyor. Bu bakimdan ayri bir 6nem arz etmektedir.

Tablo 2. Cahsan Bilgileri Tablosu

Unvan Erkek Kadin Toplam
Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi 4 0 4
2 2

Tablo 3.0kul Yerleskesine iliskin Bilgiler
Ozel Alanlar Var Yok

2 Cok Amach X
0 Cok Amach X
[ GRORRARRGZ B2 Kiphne X
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[ ORI B AR ARE2) | 50000
[ ORI Rapal ARG c00m2
B A 1502
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Bu calismanin amaci; yeni stratejik planda yer alacak amag, hedef ve performans
gostergelerinin dogru bir cercevede belirlenmesini temin etmektir. Bu ¢alisma igin
uygulanmakta olan stratejik planin izleme ve degerlendirme boliimiinde detaylar:
verilen stratejik plan izleme ile stratejik plan degerlendirme tablolarindan yararlanilir.
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sonucu hedef ve performans
gostergelerinde hedeflenen sonuglara ulasilmas: durumunda; ® Mevcut cevre sartlari,
riskler ve tist politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate alindiginda soz
konusu hedeflerin yeni planda yer alip almamas: hususu degerlendirilir. * Stratejik
planda amacin farkli agilardan iyilestirilmesi ihtiyact bulunmasi durumunda yeni
hedef ve performans gostergeleri belirlenir. Bu boliime iliskin detayl galismalar
okul/kurumlar tarafindan yapilabilir. Ancak, stratejik planda bu calismanin ana
hususlarma kisa ve 6z bir bicimde yer verilir. Ideal bir kurumsal tarihge bir sayfay1
gecmez. Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sonucu hedef ve
performans gostergelerinde hedeflenen sonuglara ulasilamamasi durumunda ise
Hedef ve performans gostergesi ile bunlara iliskin degerlerin dogru belirlenip
belirlenmedigine, * Mevcut cevre sartlari, riskler ve tist politika belgelerinden gelen
sorumluluklar dikkate alindiginda s6z konusu hedeflerin yeni planda yer alip
almamas: gerektigine karar verilir. Bu bolimde her hedef bazinda ayrintil
degerlendirmeler yapilmaz, yeni planin mevcut plandan temel farkliliklar1 ve bu
farkliliklarin nedenleri aciklanir. Burada yer alan degerlendirmeler uygulanmakta
olan planin son alti aylik donemini iceremeyeceginden ilgili doneme iliskin

gerceklesme sonuglar1 tahmin edilerek bu boliim sonlandirilir.

2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi.

Anayasamizin 42. maddesine gore egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari
dogrultusunda, ¢cagdas bilim ve egitim esaslarina gore, devletin gozetim ve denetimi altinda
yapilir. Egitim ve 6gretim kurumlarinda sadece egitim, 6gretim, arastirma ve inceleme ile ilgili

faaliyetler yuriitiliir.

Yasal Yukumliliikler ve Mevzuat Analizi Asamasinda Cevaplandirilmasi

Gereken Temel Sorular:



1. Okul/kurumun calisma usulleri ve is siireclerine iliskin hangi
diizenlemeler— bulunmaktadir?

2. Okul/kurum tarafindan sunulan {irtin ve hizmetler nelerdir?
Bunlarin— yararlanicilar: kimlerdir?

3. Okul/kurum tarafindan sunulan {iirtin ve hizmetlerin nitelik ve

niceligine iliskin— ne gibi hiiktimler bulunmaktadir?

Tablo 4. Yasal Yiikiimliiliik (Gorevler) Mevzuat Adi-Yasal Yiikiimliiliikk (Gorevler)-
Dayanak(Kanun, Yonetmelik, Genelge Adi ve No’su)

Kurumun amaci; misafirlerinin oncelikle konaklama ihtiyaci ile birlikte yiyecek, icecek,
toplanti, organizasyon ve diger sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilamak, mevzuati ¢ercevesinde
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar ile yiiksek6gretim kurumlari 6grencilerinin mesleki
egitim ve staj ¢alismasi yapmalarina ve ¢irak dgrencilerin beceri egitimine imkan saglamaktir.

Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 1/ Madde -4 ve
Bu Yonetmelik, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 1 say1li

Cumbhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 318 inci maddesinin
birinci fikrasinin (e) bendine dayanilarak hazirlanmistir.(29 Nisan 2021 Resmi Gazete 31469)

Unitelerden faydalanma; Milli Egitim Bakanhgi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde
-9

(1)Kurumlarin hizmet iinitelerinden egitim calisanlar1 ve egitim ¢alisan1 yakinlar1 dncelikli

olarak yararlanir.

(2) Uzun siireli tedavi gerektiren hastaliklarda rahatsizligini raporla belgeleyen kamu ¢alisan1 ve
kamu calisan1 yakinlari ile refakatgisine, Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan ilgili yila
ait Kamu Sosyal Tesislerine iliskin Tebligde belirtilen taban fiyattan az olmamak kaydiyla, tabi
olduklar {icret tarifesi tizerinden % 20 oraninda indirim uygulanabilir.

(3) Bakanlik projeleri dogrultusunda yapilacak etkinlikler, yurt i¢i ve yurt dig1 spor miisabakalari,
yarigsmalar, kiiltiirel faaliyetler ile kamu kurum ve kuruluslarinca egitim amacli diizenlenen
konferans, panel, calistay gibi ¢cok sayida katilimci ile gergeklestirilecek organizasyonlarda, kamu
iicretinden asag1 olmamak kaydiyla indirimli iicret uygulanir.

(4) Dogrudan ya da internet, telefon veya diger iletisim araglari ile kuruma rezervasyon
yaptiranlardan;

a) Konaklama ticreti; nakit olarak, kredi kart1 ile veya kurumun banka hesabina yatirilmak
suretiyle pesin olarak tahsil edilir.

b) Konaklama tarihinden 5 giin 6ncesine kadar konaklama rezervasyonlarini iptal ettirenlere pesin
yatirdiklar1 ticretin tamami iade edilir. Rezervasyonlarini konaklama tarihine 5 glinden daha az
stire kalinan donem i¢inde iptal ettirenlere ise pesin yatirdiklart iicret % 20 kesinti yapilmak
suretiyle iade edilir.

c¢) Konaklama, belirtilen ¢ikis tarihinden 6nce sonlandirilmak istendiginde; en ge¢ saat 11.00°e
kadar kuruma bilgi vermek kaydiyla pesin alinan konaklama ticretinin konaklanmayacak giinlere
ait kism1 % 20 kesintili olarak iade edilir.

¢) Diigiin, konferans gibi biiyiik organizasyon gerektiren rezervasyonlarda ise en az 45 giin 6nce
kuruma bildirilmesi halinde tahsil edilen iicret iade edilir. 45 giinden daha kisa siire icerisinde




iptal edilen organizasyon hizmetleri i¢in pesin yatirilan ticret % 20 kesinti yapilmak suretiyle iade
edilir.

(5)Konaklama iinitelerinden faydalanmak isteyenlere, 26/6/1973 tarihli ve 1774 sayili Kimlik
Bildirme Kanununa gore iglem yapilir ve kuruma giriste konaklama belgesi diizenlenir.

(6) Kamu ¢alisan1 ve kamu ¢alisan1 yakinlari ile emekliler personel kimlik karti, emekli tanitim
kartt veya kamu c¢alisan1 olduklarimi belgeleyen gorev yeri belgesi ibraz etmek suretiyle
iinitelerden indirimli faydalanirlar. Kamu calisan1 yakinlari da durumlarini belgelendirmek
zorundadir.

(7) Cift olarak ayn1 odada konaklamak isteyenlerden, evli olduklarin1 belgelendirmeleri istenir.
(8) Kurum imkanlar 6l¢iisiinde paylagimli odalarda yalniz konaklamak isteyen miisterilerden tek
kisilik oda iicreti tahsil edilir.

(9) Egitim ¢alisan1 ve egitim ¢alisani yakinlarina, talep etmeleri halinde 6gretmenevleri tarafindan
ogretmenevi ve aksam sanat okulu kimlik karti diizenlenir ve kart sahipleri kurumlardan
faydalandirilirlar.

Kurumun hizmet saatleri- Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde
-10

(1) Kurum, her giin 24 saat hizmet esasina gore faaliyetlerini siirdiiriir. Kurumun konaklama
iinitesi siirekli olarak acik tutulur. Diger iinitelerin caligsma saatleri ise ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda kurum ydnetimi tarafindan belirlenir.

Kurumda uyulacak kurallar- Milli Egitim Bakanhigi Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi
Madde — 11

(1) Kurumun tanitimi ve sunabilecegi hizmetler ile bu hizmetlerden yararlanma sekli ve uyulmasi
gereken kurallar, kurum yonetimince tanitici ve bilgilendirici materyaller ile Kkurum
hizmetlerinden yararlananlara duyurulur.

(2) Ogretmenevlerinde sunulan hizmetlerden faydalananlar kurum kurallarina uymakla
yiktimludiir.

Konaklama siiresi- Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi Madde — 12
(1) Kurumun bulundugu ilde/ilgede 15 glinden daha uzun siireli gecici gorev ile gorevlendirilen
kamu personeli ve 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanununun 33 iincii maddesinin (b)
fikrasina gore denetim/inceleme ve sorusturma yapmakla yiikiimlii olan denetim elemanlar1 harig
olmak iizere, konaklama iinitesinde kalma siiresi en fazla 15 giindiir.

(2) Cesitli nedenlerle 15 glinden fazla kalmak isteyenlerin otel boliimiinden yararlanma siireleri;

kurumun kapasitesi, doluluk oran1 ve mevsimsel olarak misafir hareketliligi goz oniinde

bulundurulmak suretiyle kurum miidiirii tarafindan uzatilabilir.

Muhasebe sistemi- Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 13
(1) Kurumlarin muhasebesi, 30/12/2005 tarihli ve 26039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Isletilen Sosyal Tesislerin Muhasebe Uygulamalarina Dair Esas
ve Usullere gore




Mal ve hizmet ahmlar: ile yapim isleri- Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO
Yonetmeligi Madde — 16

(1) Kurum tarafindan yapilacak mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri, 4/1/2002 tarihli ve 4734
sayili Kamu Thale Kanunu ile bu Kanuna baglh mevzuat hiikiimleri esas aliarak yiiriitiiliir.
Uretime yonelik alimlar, 6ncelikle kurum biitgesi ve depolama kosullar1 dikkate alinarak
gerceklestirilir.

Fiyat tespiti- Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi Madde — 17

(1) Kurumlarda sunulan her tiirlii mal ve hizmetin fiyati;

a) Direkt madde ve malzeme giderleri,

b) Direkt iscilik giderleri,

¢) Genel tiretim giderleri,

¢) Hizmet tiretim ve alim giderleri,

d) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri,

e) Genel yonetim giderleri,

f) Kar oran1 ve benzeri dlgiitler dikkate alinarak, kurum miidiiriiniin bagkanliginda miidiir
yardimcist veya bolim sorumlusu ile muhasebe islerinden sorumlu personelin de igerisinde
bulunacagi en az 3 kisiden olusan fiyat tespit komisyonu tarafindan, ilgili yila ait Kamu Sosyal
Tesislerine iliskin Tebligde katma deger vergisi hari¢ olarak belirlenen taban fiyatlarn altinda
kalmamak sartiyla ticari usullere gore belirlenir.

(2) Kurum tarafindan oda fiyatlar1 belirlenirken bulundugu g¢evredeki fiyat araliklari dikkate
alinarak odanin konumu ve mevsimlere gore fiyat diizenlemesi yapilabilir.
(3) Komisyon tarafindan belirlenen fiyatlar kurum miidiiriiniin onayu ile yiiriirliige girer.

Kar ve zararin tabi olacag esaslar- Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve ASO
Yonetmeligi Madde — 18

1) Kurumlarda, hi¢bir resmi veya 6zel kurulusa ya da sahsa maliyetinin altinda veya bedelsiz is
yapilamaz, hizmet verilemez ve mal satilamaz.
(2) Kurum isletme gelirleri ve donem kar1 kurum ihtiyaglar1 diginda kullanilamaz.

Denetim- Milli Egitim Bakanlig Ogretmenevi ve ASO Yénetmeligi Madde — 19

(1) Kurum, her yilin sonunda valiliklerce denetlenir. Yapilan denetim neticesinde zarar ettigi
tespit edilen kurumlarla ilgili valiliklerce gerekli tedbirler alinir. Denetime iliskin hazirlanacak
raporlarin bir 6rnegi Bakanliga gonderilir.

(2) Ogretmenevi ve aksam sanat okullarmi verimli isletmek, hizmet kalitesini gelistirici
politikalar iiretmek ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunmak amaciyla, Sosyal Tesisler ve
Isletmeler Daire Baskanmin baskanhginda &gretmenevi ve aksam sanat okulu miidiirleri ile
goriisiilecek konularla ilgili Bakanlik gérevlilerinden Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullari
Degerlendirme Komisyonu olusturulur. Bu komisyon yilda en az bir defa toplanir.




Kurumun gelir ve giderleri- Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi
Madde - 20

(1) Kurumun gelirleri sunlardir:
a) Kurumun konaklama ve diger iinitelerinden saglanan gelirler.
b) Kuruma ait olan ekonomik veya teknolojik dmriinii doldurmus ya da eskimis duran varliklarin
ilgili mevzuatina gore satisindan elde edilen gelirler.
¢) Kurum disindan gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan ayni ve nakdi bagislar.
¢) Sergi, fuar, reklam ve organizasyon gelirleri.
d) Diger gelirler.
2) Kurumun giderleri sunlardir:

a) Direkt madde ve malzeme giderleri.

b) Direkt iscilik giderleri.

¢) Genel iiretim giderleri.

¢) Hizmet iiretim ve alim giderleri.

d) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri.

e) Genel yonetim giderleri.

f) Yukarida sayilanlar disinda kalan zorunlu giderler.
(3) Kurumlarin bakim, onarim ve donatim giderleri igin y1l igerisindeki net satiglarin yiizde besi
oraninda ayrilan karsiliklar maliyet giderleri karsiligi hesabina kaydedilerek séz konusu
ihtiyaclara tahsis edilir.
(4) Kurumda harcama yo6niiyle mali disiplinin olusturulmasi amaciyla cari yilin Ocak ayinda yillik
biitge hazirlanir ve Genel Miidiirliik onayina sunulur.
(5) Kurumlar, kurum biitce dengesini gézetmek kaydiyla ihtiya¢ duyan diger 6gretmenevlerine,
ayni il icerisindekiler valilik onayi, lilke genelindeki 6gretmenevleri ise Genel Miidiirliik onayi
ile ayni ya da nakdi katkida bulunabilirler.
(6) 657 sayili Kanuna tabi personel harig, kurum personel giderleri asgari diizeyde tutulur ve tek
diizen hesap planina gore yillik net satig degerinin 1/3’{inii hi¢bir sekilde gecemez.
(7) Kurum gelirleri, bankada agilan ilgili hesapta toplanir. Thtiyaclar igin belirlenecek miktarin
disindaki gelirler giinliik olarak kurumun banka hesabina aktarilir.

Tasimir mal islemleri- Milli Egitim Bakanhgi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde —
21

(1) Kurumca edinilen tasmirlarin  kayitlara  alinmasinda,  verilmesinde  ve
izlenmesinde, 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige
konulan Taginir Mal Y6netmeligi hiikiimleri uygulanir.

(2) Kurum tagmir kayitlar1 Bakanlik taginir kayitlari ile iliskilendirilemez.

(3) Kurumun demirbas ve esyalart kurum hizmetleri disinda kullanilamaz, kurum disina
cikarilamaz.

Biiro hizmetleri ve dosyalama sistemi- Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi ve ASO
Yonetmeligi Madde — 22

(1) Biiro hizmetleri ve dosyalama sistemi, 29/6/2009 tarihli ve 2009/15169 sayili Bakanlar
Kurulu Karart ile yiirtirliige konulan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
Iliskin Yonetmelik ve ilgili genelgeler dogrultusunda yiiriitiiliir.




Istihdam- Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 23

(1) Kurumlarda hizmet {initelerinin gerektirdigi nitelik ve yeterlilikte olmak tizere;

a) 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi personel,

b) 4857 sayili Is Kanunu, 25/6/2003 tarihli ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu ile Ilgili Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun, 25/4/2009 tarihli ve 27210 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik ve ilgili diger calisma mevzuati
hiikiimleri dogrultusunda isci,

C) 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve bu Kanun gergevesinde
yiiriirlige konulan yonetmelik hiikiimlerine gore beceri egitimi yapmak amaciyla yaygin ve orgiin
mesleki ve teknik ortadgretim ile yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenim goren Ogrenci,
istihdam edilir.

Fazla ¢cahisma- Milli Egitim Bakanhgi Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi Madde — 24

(1) Kurumlarda fazla ¢alisma veya fazla siireli ¢alisma yaptirilan isciler hakkinda 4857 sayili Is
Kanunu hiikiimleri uygulanir.
(2) Kurumda ndbet tutan idarecilere, ndbetleri esnasinda dinlenebilmeleri i¢in yer tahsis edilebilir.

Engelli bireylere iliskin hiikiimler- Milli Egitim Bakanlig Ogretmenevi ve ASO Yonetmeligi
Madde — 25

(1) Kurumlarda engelli bireylere iligkin diizenlemeler, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun dogrultusunda yapilir.

(2) Konaklama iinitesinden faydalanmak isteyen engellilere ve ayn1 odada birlikte konaklayacak
yakinlarina; 18 yasini doldurmus bireyler i¢in 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Eriskinler I¢in Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik, 18 yasimi
doldurmamis ¢ocuklar icin ise 20/2/2019 tarihli ve 30692 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik gercevesinde engellilik
oraninin %40 ve lizerinde oldugunu belgelemeleri sartiyla, ilgili yila ait Kamu Sosyal Tesislerine
[liskin Tebligde belirtilen taban fiyattan az olmamak kaydiyla, kurumda gecerli kamu iicretinden
%40’a kadar indirim uygulanabilir.

(3) Kurumlarin en az bir odas1 engelli odasi olarak diizenlenir.

Tablo.5. Kanuni Mevzuat

KANUNI MEVZUAT
1- 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu
2- 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
3- 3308 Sayili Ciraklik Yaygin Egitim ve Mesleki Egitim Kanunu

4- 1702 Sayili Ogretmenlerin Taltif ve Tecziyelerine Dair Kanun




S5- 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

6- 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
YONETMELIKLER
1- Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi
2- ik Ogretim Kurumlar1 Y®6netmeligi
3- Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi
4- Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Yonetmeligi
5- Kilik- Kiyafet Yonetmeligi
6- Milli Egitim Bakanligi Bayrak Torenleri Yonergesi
7- Taginir Mal Yonetmeligi
8- Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esaslar Hakkinda YOnetmelik

Milli Egitim Bakanligi Ogretmen ve Yéneticilerin Ders ve Ek-Dersleri ile
Ilgili Esaslar

Milli Egitim Bakanlhigi Ogretmen ve Yoneticilerin Ders ve Ek-Dersleri ile

10- flgili Esaslar

Tablo.6.Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullar1 Yonetmeligi

Geregi Olusturulan Birimler- Komisyonlar -Gérevleri

Sivil Savunma Komisyonu:sivil savunma ekiplerinin kurulus ve isleyisi, 7126 sayili Sivil

Savunma Kanunu ve bu kanuna dayali mevzuat hiikiimlerine gore gergeklestirilir.

Sayim Komisyonu:sayim komisyonu, “Ayniyat Yonetmeligi” hiikiimlerine gore kurulur ve

gorevlerini ytiriitiir.

Satin Alma Komisyonu:Qkul ve kurumlardaki satin alma is ve islemleri, 4/1/2002 tarihli ve

4734 sayili Kamu fhale Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitiiliir




Demirbas Esya Satin Alma Komisyonu: Kurumlarin duran varlik (Demirbaslar),
kurumun bina ve tesis onarim is ve islemleri,

Muayene ve Teslim Alma Komisyonu: Hizmet iinitelerindeki tiim mal ve malzeme
alimlar1, kurumun hizmet araci ile ilgili tiim bakim, onarim ve isletme malzemeleri ile
kurumun isletilmesine yonelik genel yonetim giderlerini kurum miidiirii ile
muhasebeden sorumlu gergeklestirme gorevlisi birlikte yetkili ve sorumludur. Kurum
miudiirt yukaridaki alimlar1 yaparken yiirtirliikteki ihale mevzuatina uygun olarak
kurulacak komisyonlar tarafindan yiiriitiir.

Ihale Komisyonu.

Fiyat Tespit Komisyonu: Kurumlarda sunulan her tiirlii mal ve hizmetin fiyat:
belirlenirken;

1. Mal ve hizmetin tiretim maliyeti,

2. Kurumun sabit giderlerinden iiretilen mal ve hizmete yansimasi,

3. Uretilen mal ve hizmetin depolama ve sunum giderinin yansimast,

4. Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinin yansimasi,

5. Uretilen mal ve hizmetlerin piyasa sartlar1 ve kalite giderlerinin yansimasi,
6. Kar marj1 vb.

Olgiiler dikkate alinir.

2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi.

Ust politika belgeleri; * 12. Kalkinma Plan1 + Cumhurbaskanligi Programi, « Orta Vadeli
Program, » Cumhurbagkanligi Yillik Programu, * Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani, « il
Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan, * Tlge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan ile
Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlarini ifade eder.
Kurumun faaliyet alanlar1 ile Kalkinma Plani, diger plan ve programlarda yer alan amag, ilke
ve politikalar arasindaki uyuma bakilir. Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu Ust
Politika Belgesi Ilgili Bliim/Referans Verilen Gorevler/Ihtiyaclar MEB, il milli egitim
midiirligii ve ilge milll egitim miidiirliigii stratejik planlari incelenir. Ayrica; yerel yonetim
diizenlemeleri de dis ¢gevrenin incelenmesi asamasinda gdz 6niinde bulundurulmasi gereken
bir unsurdur. Ust politika belgeleri ile stratejik plan iliskisini gdsteren tabloya stratejik planda
yer verilir. Bu ¢ercevede Tablo 2‘de yer alan sablon kullanilir. ilgili tablo, amag ve hedeflere
temel teskil edecek “tespitler ve ihtiyaclar”in belirlenmesinde goz 6niinde bulundurulur.
Okul/Kurumla

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi.



A) Kurumun amaci: Ogretmenlerin, Bakanhk merkez ve tasra teskilati

personelinin;

a) Mesleki ve kiiltiirel gelismelerine,

b) Hizmet i¢inde ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaglarinin giderilmesine,

c¢) Davranis ve isgbirligi i¢erisinde olmalarina,

d) Birbirleri ile tanigmalarina, kaynasmalarina ve dayanismalarina,

e) Sosyal ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasina,

f) Aileleri ve gevreleri ile siirekli ve olumlu iligkiler i¢inde bulunmalarina,

g) Ogretmenler giinii kutlamalarina,

h) Oliim ve hastalik hallerinde dayanisma i¢inde olunmasina,

katki saglamaktir.

B) Kurum, amaclarinin yam sira asagidaki gorevleri de yerine getirir.

a) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine egitim merkezi veya yardimci birim olarak gerekli

destegi saglamak,

b) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlarin kiiltiirel ve ¢evre gezilerine, faaliyetlerin
acilis ve kapanis térenlerine, benzeri organizasyonlarin yiiriitiilmesine yardimei olmak,

¢) Ogretmenlere yonelik olarak, 6gretim yontem ve teknikleri ile diger mesleki konularda
kurslar, paneller, calisma toplantilar: diizenlemek,

d) Isletmelerde meslek egitimi uygulamasi kapsaminda mesleki ve teknikdgretim okul ve
kurumlar1 6grencilerinin beceri egitimi yapmalarina katki saglamak.

C) Kurum, yukarida belirtilen amac¢ ve gorevlerini, kendi biitce imkanlar1 ve/veya
aktarilan kaynaklar élciisiinde yerine getirir.

Tablo.7. Kurumumuzun iirettigi temel hizmetler belli faaliyet alanlar1 ad1 altinda

gruplandirilmstir.

Faaliyet Alan1

Hizmetler

Resepsiyon ve
Konaklama Unitesi
- Isletilmesi

Odalarin yeteri kadar 1sitilmasi, havalandirilmasi ve her zaman temiz ve
diizenli olmasi saglanir. Konaklama iinitesinden, 6ncelikle liye ve iiye yakinlar
yararlanir. Uyelerin rezervasyonlar1 dncelikli olarak dikkate alinir. Kurumlarda,
on ddemeli rezervasyon yapilabilir.

Konaklamak isteyenlerden kimlik olarak; niifus ciizdani, personel kimlik
karti, liye art1, emekli kimlik karti, pasaport veya siiriicli belgesi gibi belgelerden




biri; konaklamak isteyen ¢iftlerden ise evlenme ciizdani veya her ikisinden de
niifus ciizdani istenir.

Konaklama kayitlar yiiriirliikteki mevzuata gore yapilir. Kurumlarda “otel
oda rezervasyon” Uygulamasi yapilir. Telefonla rezerv yapilan odalar igin, rezerv
glinii bir giin 6ncesinden muhatap kisi veya kuruluslardan teyit alinmak
suretiyle, oda tahsisleri kesinlestirilir. Yirirliikteki ilgili mevzuata gore islem
yapilir.

Oturma ve
Dinlenme Salonlari

Oturma ve dinlenme salonlart; tiyelerin ve diger misafirlerin oturup sohbet
edebilecekleri, gazete, dergi vb. siireli ve siiresiz yayinlar1 okuyabilecekleri,
televizyon seyredebilecekleri, bilgisayar kullanabilecekleri, satrang, dama gibi
zeka oyunlarini oynayabilecekleri sekilde; sigara icen ve igmeyenler i¢in ayr1
boliimler halinde diizenlenmistir..

Sosyal, Kiiltiirel ve
Egitimle Tlgili
Etkinlikler

Diigiin, nisan ve benzeri etkinlikler ile kiiltiirel faaliyetler yapilmaktadir.. Bu
etkinlik ve faaliyetler i¢cin kurumun hizmet {initelerinden yararlananlardan
alinacak ticretler, Bakanlikca belirlenen esaslar ¢er¢evesinde yonetim kurulunca
belirlenir. Fuar, sergi ve kermes gibi faaliyetleri diizenlenmektedir. Kurumda
diizenlenen toplanti, panel, konferans, digiin, nisan vb. etkinliklerde ilgili ile
protokol yapilir ve en yakin giivenlik giiglerine 24 saat dnceden haber verilir.

Restoran-Lokanta
(Mutfak ve Servis
Hizmetleri),Bahce,

lzafatariia Llizmnt:

Yemek salonlari, ihtiyaglar dikkate alinarak c¢esitli hizmetler verecek
sekilde diizenlenir ve isletilir. Bu salonlara disaridan yiyecek-igecek getirilemez.

Vomaalr calaniinda ihtixrana oalera lrahsxalts  AXla xramaandi s alrcama xramands

Bayan Kuafor,

Ogretmenevimizde bayan kuafor hizmeti verilmektedir.

Uye Kart islemleri

Kurum Miidiirliiklerince {iye kart1 tanzim edilmeden 6nce, 6gretmenin gorev
yaptig1 okul miidiirliikleri veya ilsis modiiliinden alinacak ¢iktiya gore
kendisinin, esinin, anne baba es ve ¢cocuklarinin belgelerini tanzim edip tasdik
edilmesine miiteakip kendisine intikal edecek tliyelik miiracaat formunu
degerlendirerek sonuglandirir.

Uye Yakini Kart1 diizenlenirken, iiyenin bakmakla yiikiimlii oldugu anne, baba
ve cocuklarindan ayrica bandrol {icreti alinmaz, sadece kart iicreti almir. Uyenin
bakmakla yilikiimlii olmadig1 anne, baba ve ¢ocuklarindan ayrica bandrol ticreti
ve kart tlicreti alinir.

Kurslar




Hizmet i¢i egitim
Ozliik haklari
Maas ve Ek Ders
Nobet Gorevleri
Toplantilar
Mesleki Calismalar

idari Kadro
islemleri

Damsma Kurulu

Danisma Kurulu Calismalari

Resmi Yazismalar

Gelen Evrak

Giden Evrak

Muhasebe

Personel Dosyalar1

Nobet Defterleri

Devam -devamsizlik Defterleri

Komisyonlar ve Ekipler

Satin Alma/ Piyasa Arastirma Komisyonu
Tasimir Kayit Komisyonu

Muayene Ve Teslim Alma Komisyonu
Sivil Savunma Komisyonu

Thale Komisyonu

Stratejik Planlama EKibi




2.6.Paydas Analizi

Kurumumuzun temel paydaslar1 Ogretmen, diger miisteriler ve calisan personel olmakla

birlikte egitimin dissal etkisi nedeniyle kKurumumuzun gevresinde etkilesim ig¢inde olunan

genis bir paydas kitlesi bulunmaktadir. Paydaglarimizin goriisleri anket, toplanti, dilek ve

istek kutulari, elektronik ortamda iletilen 6nerilerde dahil olmak iizere ¢esitli yontemlerle

surekli olarak alinmaktadir

PAYDAS ADI NEDEN PAYDAS

1 Kurum Miidiirt Kurum Yo6netimi I¢ Paydas
2 Miidiir Yardimecisi Kurum Ydnetimi I¢ Paydas
3 Hizmetliler Yardimci Hizmetler I¢ Paydas
4 Ogretmenler Miisteri I¢ Paydas
5) Saglik Personeli Miisteri I¢ Paydas
6 Milli Egitim Personeli Miisteri I¢ Paydas
7 Uye Yakinlar Miisteri I¢ Paydas
8 Konaklayan misafirler Miisteri I¢ Paydas

e e - Egitim Mevzuati Ile
9 Milli Egitim Bakanlig1 Y%’)nlen dirme Di1s Paydas
10 | Ogretmene Hizmet ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi | Mevzuat Di1s Paydas
11 | Ilge Milli Egitim Miidiirliigi Isbirligi-Destek Di1s Paydas
12 | Hizan Belediye Bagkanlig Cevre Hizmetleri Di1s Paydas
13 | Sivil Toplum Orgiitleri ve Dernekler Di1s Paydas
14 | Yerel ve Ulusal Basin Tanitim -Y6nlendirme Di1s Paydas
15 | Mal Mudiirligii Maas — Ek Ders Dis Paydas
16 | Emniyet Miidiirliigii Giivenlik Dis Paydas

Tablo.8 I¢ Paydaslar:
PAYDAS LiDER | CALISANLAR | HIZMET TEMEL | STRATEJIK | TEDARIKCI
ALANLAR | ORTAK | ORTAK

Kurum v v

Mudiirii

Miidiir v v

Yardimeist

Personel v

Ogretmenler v

Saglik v

Personeli

Milli Egitim v

Personeli

Uye v

Yakinlari

Konaklayan v

misafirler




Tablo.9.D1s Paydaslar:

PAYDAS

LiDER

CALISANLAR

HIiZMET
ALANLAR

TEMEL
ORTAK

STRATEJIK
ORTAK

TEDARIKCI

MEB

v

Ogrt. Hizmet
Ve Sosyal
Isler Dairesi
Baskanligi

v

Ilge Milli
Egitim
Midiirlugi

Belediye
Bagkanli§

Sivil Toplum
Orgiitleri ve
Dernekler

Yerel ve
Ulusal Basin

Mal
Mudiirligi

Emniyet
Mudiirligi

Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuclara altta yer verilmistir:

Calisan Anketi Sonugclari: %85 Memnuniyet, Cgretmen Anketi Sonuclar1: %85, Diger
Miisteri Anket Sonuglari: % 90




Tablo.10.

Midiirligii

PAYDAS Egitim | Yatirnm Sosyal Hizmet Otel Lokal Sivil
HIZMET _ve Donamim | Kiiltiirel ve ici Hizmetleri | Hizmetleri | Savunma
MATRISI Ogretim sportif Egitim
etkenlikler
Kurum Miidiirii [ [ [ [ o o o
Miidiir o O) [ [ o [ [
Yardimcisi
Hizmetliler L o L [ [
Ogretmenler L L @
Saglik Personeli ] L [
Milli Egitim L [ o
Personeli
Uye Yakinlari o o ®
Konaklayan o L [
misafirler
MEB o
Ogretmene o [
Hizmet
Ve Sosyal Isler
Dairesi
Bagkanlig
Ilge Milli Egitim L o © [
Miidirliigii
USKUDAR ] [ 0)
Belediye
Bagkanlig
Sivil Toplum © L [
Orgiitleri ve
Dernekler
Yerel ve Ulusal o
Basmm
Mal Midiirligi o
Emniyet [




Tablo.11.

Paydas Analizi Degerlendirilmesi

Paydasin
Paydasin
Kurum .
. . . | Taleplerine
Faaliyetlerini Verilen
Etkileme ..
. Onem
Derecesi Sonu
SIRA | PAYDASLAR ¢
NEDEN PAYDAS | Tam 5" "Cok 4", "Orta
3"’ "AZ 2", "Hic 1"
1,23 Izle 1,2,3 Gozet
4,5 4,5 Birlikte
Bilgilendir Calis
1 MEB BAKANLIGI Dogrudan karar 5 5 Bilgilendir ve
verme makami birlikte ¢alis
Dogrud dolayl
. - ogrudat ve Cofayt Bilgilendir ve
2 ISTANBUL VALIGI olarak kararlari 5 5 o
. birlikte ¢alig
uygulayan birimler
. U Dogrudan ve dolayli - .
IL MILLI EGITIM Bilgilendir ve
3 e e olarak kararlari 5 5 o
MUDURLUGU . birlikte ¢alig
uygulayan birimler
4 USKUDAR Dogrudan ve dolayh Bilgilendir ve
KAYMAKAMLIGI olarak kararlari 5 5 birlikte calis
uygulayan birimler
. . . . . D pa d d 1 l
5 USKUDAR ILCE MILLI ogrudan ve dolayli Bilgilendir ve
EGITIM MUDURLUGU olarak kararlari 5 5 birlikte cali
uygulayan birimler calls
Amagclarimiza
N o Ulagmada Destek Bilgilendir ve
Olmamiz Gereken
Kurum
- Dogrudan ve dolayli . .
USKUDAR MAL Bilgilendir ve
7 e N olarak kararlari 4 4 o
MUDURLUGU . birlikte ¢alig
uygulayan birimler
Destek ve
Bilgilendi icin I - .
S . .1 gt en ,lrme femn s Bilgilendir ve
8 EGITIM SENDIKALARI birligi I¢inde 4 3 .
gozet
Olmamiz Gereken
Kurum
o SIVIL TOPLUM Destek ve . Bilgilendir ve
KURULUSLARI Bilgilendirme igil’l I$ 4 3 gézet
birligi Iginde




Olmamiz Gereken
Kurum

Amaglarimiza
Ul da Destek - .
10 BASIN VE YAYIN . ,agna ,a es ef Bilgilendir ve
KURULUSLARI Icin Is birligi Iginde .
gozet
Olmamiz Gereken
Kurum
Destek ve
. y Bilgilendirme igin is
ILCE SAGLIK GRUP . - .
11 BASKANLIGI birligi I¢inde Bilgilendir ve
Olmamiz Gereken birlikte calis
Kurum
Destek ve
. Bilgilendirme igin Is
ISTANBUL KALKINMA e . ..
12 AJANSI birligi I¢inde Izle ve birlikte
Olmamiz Gereken calis
Kurum
13 Hizmet veren Bilgilendir ve
YONETICILERIMIZ personeldir birlikte ¢alis
14 Hizmet veren Bilgilendir ve
OGRETMEN personeldir birlikte calis
Egitim 6gretim
. hizmetlerinde Bilgilendir ve
15 RESMI OKULLARIMIZ / . g
KURUMLARIMIZ tamamlayici birlikte ¢alig
unsurdur.
16 Halk ile iletisimi Bilgilendir ve

MUHTARLIKLAR

gerceklestirir

gozet




2.7.Kurum I¢i Analiz Kurulus ici analiz

Tablo.12. Kurum Kimlik Bilgisi

Kurum Ad1

USKUDAR ADILE SULTAN KASRI OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT OKULU

Kurum Tiirii

OGRETMENEVi

Kurum Kodu

750342

Kurum Statiisii

X | Kamu |:|

Kurumda Calisan
Personel Sayisi

Yonetici 4

Sozlesmeli Personel:9

Hizmet satin alma yoluyla ¢alisan Personel:52
Stajyer Ogrenci:4

Personel Sayisi

65

Sayisi
Ogretim Sekli I:I Normal ikili
Okulun Hizmete

. . 2003
Giris Tarihi

KURUM iLETIiSiM BiLGILERI

Kurum Tel:

urum e 0216 325 64 44
Kurum Web . . .
Adresi adilesultankasriogretmenevi.meb.k12.tr/
Mail Adresi 750342@meb.k12.tr

Kurum Adresi

Altunizade Mah.Tophanelioglu Cad No:19 Uskiidar

Kurum Miidiirii Necip Fazil OZBEN
- Murat CELIKER
Kurum Miidiir
Tuncay ATAR

Yardimcilar:

Mustafa SAVAS



http://adilesultankasriogretmenevi.meb.k12.tr/

2.7.1.Teskilat Yapisi.

Sultan Abdiiaziz tarafindan 1853 yilinda yaptirilan kasir binasi, Kiz1 Adile Sultan’a
yazlik saray olarak verilmistir. Adile Sultan’in vefatinin ardindan Sultan Resad (1908-
1918)'1n iiglincii esi Darriialem Kadin yerlesmis, onun 1909'da vefatindan sonra Kasir bir
siire bos kalmustir.

_Hali hazirda 354000 m? alana sahip olan Validebag Korusu igerisinde, Adile Sultan
Kasr1 Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Midirligii ile birlikte 4 kafeterya, halen 19
ogretmenimizin bulundugu Validebag Mustafa Necati Bey Ogretmen Huzurevi, 126 yatak
kapasiteli Ti¢ bloktan olusan otel binalari, tenis kortu, Sultan Abdulaziz Av Koskii, Istanbul
Masal Okulu bulunmaktadir. A¢ik otopark alani diger birimleri ile yaklasik 80000 m?alana
kurulu 1 midiir, 3 midiir yardimcist ve 60 personel ile hizmet vermeye devam etmektedir.
Personel Istihdam
Kurumlarda; hizmet {initelerinin gerektirdigi nitelik ve nicelikte olmak iizere;

a) 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu'na tdbi memur,

b) 4857 sayili Is Kanunu'na tabi isci,

c¢) 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve bu Kanun ¢ergevesinde yliriirliige konulan
yonetmelik hiikiimlerine gore ¢irak ve beceri egitimi 6grencisi istihdam edilmesi esastir.

d) Ogretmen evi/dgretmen evi ve aksam sanat okulu, dgretmen lokali ile egitim merkezi
ve sosyal tesislerde istihdam edilen is¢ilerin kurumla ilisiklerini kesmeleri veya emekli olmalart
hélinde 6denecek sosyal haklar icin isletme gelirlerinden her yilsonunda, is¢i sayisina gore
hesaplanacak meblag bankada agilacak bir hesapta tutulur.

R e "HAE
P —




Tablo.13.Cahsanlarin Gorevleri

SIRA

UNVAN

GOREVLERI

Kurum Miidiiri

Tiim kurumu yonetir ve temsil eder, kurumun harcama yetkilisidir (ita
amiri). 0gretmenevi/ogretmen evi ve aksam sanat okulunda idari, mali,
is ve iglemleri yiirtitmekle gorevli yoneticidir. Miidiirligiin gorevleri ile
ilgili ¢alismalar1 planlar, planlar1 uygular, koordine eder, ¢alismalar1 ve
sonuglari takip ederek gerekli tedbirleri alir ve aldirir. Isletmenin gelir ve
giderlerini takip eder, ddeme ve tahsilatlarin zamaninda yapilmasini
mubhasebe ile ilgili hesap ve islemlerin yasal siiresi i¢erisinde kayitlara
yansitilmasini, evrak ve belgelerin muhafazasini saglar ve saglatir. Mali
yil itibariyle kurum biit¢esini hazirlar.

Miidiir
Yardimcisi

Milli Egitimin amaglarina uygun olarak kuruma verilen gorev ve
hizmetler ile kurumun kurulus amaglarini, ilgili mevzuat hiikiimleri
cergevesinde yapar, yapilmasini saglar., Miidiir tarafindan verilen
gorevlerin eksiksiz olarak yapilmasindan birinci derecede sorumludur.
Miidiiriin izin, istirahat ve gérevlendirme gibi nedenlerde gorevinin
basinda bulunmadig: siirelerde miidiirliige vekalet eder ve ita amirligi
gbrevini yliriitiir. Miidiir gérevine dondiiglinde vekalet doneminde
yapilan isleri rapor halinde miidiire sunar. Beraber calistig1 kisilerin
performansini siirekli gdzetip degerlendirerek verim diisiikliigii varsa
bunun nedenlerini arastirir ve gerekli tedbirleri alir. B6liim sefleri, hesap,
ayniyat memurlari, diger memur ve hizmetlileri ile sdzlesmelilerin
yerlerini sik sik denetler islerin diizenli yapilmasini saglar, islerini

diizenli yapmayanlari ikaz eder ve miidiire bildirir.

Muhasebe

Ogretmen evi/6gretmen evi ve aksam sanat okullarmin muhasebesi Tek
Diizen Muhasebe Sistemi ve Ozel Hesap Plani'na gére yiiriitiiliir.
Isletmenin gelir giderlerinin takibi; ddeme ve tahsilatlariin zamaninda
yapilmast; muhasebeyle ilgili hesap ve giderlere iliskin her tiirli evrak,
defter, belge ve makbuzlarin muhafazasi; vergi, sigorta primi ve benzeri
konulardaki beyannamelerin siiresi i¢inde ilgili yerlere verilmesi ve
kesintilerin siiresi icinde 6denmesi gibi benzeri yasal yiikiimliiliiklerin
aksatilmadan yapilmasi ile ilgili hizmetleri yiirtitiir.

Yonetim Isleri ve
Biiro islemleri

1. Miidiir veya miidiir yardimcilari tarafindan kendilerine verilen yaz1 ve
biiro islerini yaparlar.

2. Gelen ve giden yazilarla ilgili dosya ve defterleri tutar, yazilanlarin
asil veya orneklerini dosyalar ve saklar, gerekenlere cevap hazirlarlar.

3. Memurlar, teslim edilen gizli ya da sahislarla ilgili yazilarin
saklanmasindan ve gizli tutulmasindan sorumludurlar.

4 Idarecilerin, memur ve hizmetlilerin &zliik dosyalarini tutar ve bunlarla
ilgili degisiklikleri glinii giiniine islerler.

5. Arsiv islerini diizenlerler.




6. Miidiirtin verecegi hizmete yonelik diger gorevleri de yaparlar.

Camasir-
Utiiciiniin Gorev
ve
Sorumluluklar

Utiiyii 1stnmast igin acar. Camasirlar1 gruplandirilarak renkli ve beyazlari
ayr1 ayn yikar. Lekeli ¢camasirlar1 ayirip gerekli islem yapildiktan sonra
makineye atar. Camasirhanenin temizlik ve diizenini saglar. Kurutma
makinesini giinliik kontrol eder ve temizligini yapar. Camasir makinesini
pazartesi gilinleri aksam {izeri kire¢ sokiicli koyarak bakimini yapar.

Boliim Seflerinin
Gorevleri ve
Sorumluluklar:

Boliimdeki hizmetlerin herhangi bir aksamaya veya gecikmeye meydan
verilmeden, ilgili mevzuat hiikkiimleri ¢ercevesinde yliriitiilmesini saglar.
Boliimde bulunan bina, esya, makine, techizat, demirbas, cihaz vb. duran
varliklarin bakimi, onarimi, korunmasi, saklanmasi ve kullanima hazir
halde bulundurulmasindan sorumludur. Miidiirliigiin yapacagi gorev
plan1 dogrultusunda, boliimiinde egitim goren kursiyerlerin teorik ve
uygulamali derslerinde bilgi ve beceri kazanmalari, piyasa sartlarinda
yetismeleri i¢in her tiirlii gayreti gosterir, gerekli ¢aligmayi yapar,
yaptirir.

Ambar, Depo ve
Tasinir Kayit ve
Kontrol Yetkilisi
Gorev Yetki ve

Sorumluluklari®

Tesiste diizenlenen giinliik yemek listesine gore erzaki, sorumlu
personelin yaninda mevzuata ve isleme uygun olarak ¢ikarir ve imza
karsiliginda teslim eder. Satin alinan esya arag-gereg, makina ve erzakin
tesliminde hazir bulunur, muayene edilerek kabul edilen erzak, arag-
gereg, esya ve makinayl ambarda itinayla korur gerekli olan yerlere
usuliine gore verir. "Taginir Mal Yonetmeligi” geregince kurumun
Tasmir Kayit ve Kontrol Yetkilisi gorevini yapar ve Taginir Mal
Yonetmeligi hiikiimlerine gore demirbas esya hakkinda gereken islemleri

yapar.

Resepsiyon
Personelinin
Gorev ve
Sorumluluklar

Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar. Misafiri giliniin saatine gore
selamlar ve insan iligkileri ¢er¢evesinde iyi davranir. “Miisteri her zaman
haklidir” prensibi ile hareket eder. Miisteriyle miinakasaya girmez ve
dogabilecek problemlerde idareye bilgi verir. Telefonda konusurken 6nce
kendini tanitir, nazik olur ve mesaj iletilmesi gerekiyorsa mutlaka kimin
hangi saatte aradigini not alir, ilgililere bildirir. Miisteriden usuliine gore
kimlik isteyerek kayit yapar, hesap alir ve nezaket kurallarina uygun hitap
eder. Miisteri valizlerinin tasinmasinda yardimci olunmasini saglar.
Resepsiyon i¢i ve lobinin temizligini yapar. Oda gorevlisi raporu ve
konaklama cetvellerini giinliik ¢ikartir. Miisteri kayit defterini diizenli bir
sekilde isler. Giinliik hesap formu diizenler.

Kat Hizmetleri
Personelinin
Gorev ve
Sorumluluklar:

Odaya girince 6nce cam ve perdeleri acar. Copleri toplar, kirlileri
toplayarak torbaya koyar. Miisterilerce unutulan esyalar1 toplayarak
tutanakla ilgili birime teslim eder. Hijyen agisindan temizlik
malzemelerini yere koymaz. Toz alir.(Dolap, mini bar ve c¢ekmece




iglerinin, elektrik prizlerinin ve diger tiim esyalarmin ..) Odalardaki
arizalar resepsiyona bildirir.

Lokal Servis
Elemanin Gorev

Siparis alindiktan sonra hemen ocaga bildirir, servisi yapar. Her
masaya adisyon acar ve servis yapildikca adisyona isler. Hesap alinirken

10 adisyona gore mutlaka fis keserek miisteriye verir ve “afiyet olsun”
ve diyerek giiniin saatine gdre konugu nezaketle ugurlar.
Sorumluluklar
Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar, giinlin saatine gore selamlar yer
gosterir. Yer gostermenin ardindan nazik bir sekilde monii listesini sunar
] ve sdyler. Miisterinin istedigi bir sey o an i¢in yoksa ancak tedariki
Restoran Servis | miimkiinse yok demeden “Miisteri her zaman haklidir” prensibiyle hareket
Elemaninin eder, miisteriyle kesinlikle miinakasaya girmez ve dogabilecek
1 Gorev ve problemlerde idareye bilgi verir. Gelen miisterinin masasi i¢in mutlaka
adisyon acar ve servisi yapilan her seyi yazar. Yemegi usuliine uygun
Sorumluluklar bicimde servis yapar. Miisterinin Oniinde bos tabak bekletmez en kisa
stirede boslari alir.
Mutfaktaki personel arasinda gorev boliimii yaparak islerin diizenli bir
As¢mnin Gorev ve | sekilde yiiriitiilmesini saglar. Giinliik ve haftalik yemek listelerinin
12 Sorumluluklarn | hazirlanmasindan ve giinliik tabldot gramajimin tespitinden sorumludur.
Tesis midiiriiniin talimatlar1 dogrultusunda tabldot ve alakart yemeklerin
hazirlanmasini saglar.
Teknik Servis
Personelinin Kurumun sthhi tesisat, elektrik ve demirbas esyalarinin arizalarini giderir
13 Gorev ve ve teknik bakimlarini yapar. Kat personeli ve resepsiyonla koordineli
Sorumluluklar: calisarak odalardaki arizalar1 zamaninda giderir ve idareye bilgi verir.
Kalorifer ' S .
Gérevlisinin Kalorifer ve buhar kazaninin temizligini yapar. Kalorifer
14 talimatnamesinde belirtilen hususlar1 yerine getirir.
Gorev ve
Sorumluluklar:
Y1l boyunca tesisin demirbas ve malzemelerinin bakim ve muhafazasin
saglar. Gerek tesisin kapanisindan sonra gerekse isletme devresinde
vardiyal1 olarak gorev yapar. Vardiya miiddetince tesisin giivenligini
Giivenlik saglar. Tesise yabancilarin girmesini 6nler, misafir gelmesi halinde
Gorevlileri idareye bilgi verir, misafir danigma boliimiine alinarak gerekli
15 Gorev ve haberlesmeyi saglar. Sezon disinda asgariye indirilen personelle birlikte
Sorumluluklar: bahgenin bakimi i¢in acil olan isleri yapar. Tesisin ¢evre temizligi ve

diizenini saglar. Glivenlik gorevlisi 6zel kiyafetlerini mutlaka giyer.
Gorev siiresi bitiminde biitlin birimlerin kontroliinii yapar.




PLANLAR

Tedbirler Plan1

Sabotaja Kars1 Koruma Plani

Okul Afet ve Acil Durum Yo6netim Plani
Stratejik Plan

ETKINLIKLER

Belirli Giin ve Haftalar
Kutlama Komitesi

Destek Personele (Hizmetli- Memur) iliskin Bilgiler

2024 Y1ihh Kurumdaki Mevcut Personel Sayisi

Tablo:14
Sira | Gorevi Erkek Kadin | Egitim Toplam
Durumu
No"
1 | Muhasebe 1 Lisans 1
2 | On Biiro 1 1 Lise 1
Lisans 1
3 | Kat Hizmetleri 5 Ikokul 2
Lise 3
4 | Temizlik Hizmetleri 2 1 | Ilkokul 3
5 | Teknisyen 2 Lise 2
6 | Bulasikhane 1 Lise 1
7 | Restaurant 3 2 Tlkokul(3) 5
36 3 Lise(2) 39
8 | Ascl 3 Lise 3
9 | Stajyer 4 Lise 4
Toplam 48 17 65




2.7.2.insan Kaynaklar1.

Tablo.15.idari Personel Bilgileri

2024 YILI YONETICIi DURUMU

SIRA Gorevi E K T | Lisans | Y.Lisans | Uzman | Basogretmen
NO
1 MUDUR 1 - 1 1 1
2 MUDUR 3 3 1 2 3
YARDIMCISI
Mevcut 4 4 1 3 4
Tablo.16.Kurum Yéneticilerinin Yas itibari ile Dagilhimm
2024- 2028 Y1l Itibari ile
Yas Diizeyleri
Kisi Sayisi %
30-40 0 0
40-50 1 25
50-60 3 75
Tablo.17.idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler
Hizmet Siireleri 2024-2028 Y1l itibari Tle
Kisi Sayis1 %
0-10 Yul 14 23
11-15 Y1l 40 65
15- Y1l Ve Ustii 7 12




Tablo.18.Kurumda Olusan Yoénetici Sirkiilasyonunun Orani

Yonetici Sayisi

Y1l icerisinde Kurumdan Ayrilan

Yil Icerisinde Kurumda Géreve
Baslayan Yonetici Sayisi

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
TOPLAM 0 2 3 3 0 2 3 3
Tablo.19. Personele iliskin Bilgiler
PERSONEL ERKEK BAYAN TOPLAM
Sef 1 1 2
Kaptan 0 0 0]
Muhasebe 0 2 3
Resepsiyon 6 2 8
Kasiyer 2 0 2
Teknik Servis 1 0 1
Kat Hizmetleri 2 8 5
Ascl 3 0 3
Garson(Servis) 32 1 37
ERKEK PERSONEL BAYAN PERSONEL SAYISI TOPLAM PERSONEL SAYISI
SAYISI
47 14 61
Tablo.20.Personel Yas Diizeyi
2024 2028 Egitim Ogretim Yil
Yas Diizeyi Kisi Sayis1 %
20-30 7 12
31-40 14 24
41-50 31 51
51+ 9 13




Tablo.21.Kurumda gerceklesen Personel sirkiilAsyonunun orani:

Y1l icerisinde Kurumdan Ayrilan | Y1l icerisinde Kurumda Goreve
Personel Sayisi Baslayan Personel Sayisi

2021 | 2022 | 2023 2024 2021 2022 2023 2024

TOPLAM 3 1 18 1 0 0 28 5

Tablo.25 Personel Egitim Diizeyi

1 Muhasebe 1 Lisans 1

2 On Biiro 1 1 Lise 1

Lisans 1

3 Kat Hizmetleri 5 lkokul 2

Lise 3

4 Temizlik Hizmetleri 2 1 Tlkokul 3

5 Teknisyen 2 Lise 2

6 Bulasikhane 1 Lise 1
7  Restaurant 3 2 Tkokul(5) 44

36 3 Lise(39)
8  Asa 3 Lise 3
9 Stajyer 4 Lise 4

Toplam 48 17 65



2.7.3.Teknolojik Diizey: Ogretmenevimizde kablosuz Internet erisimi vardir. Konaklayanlar
ve Ogretmenlerimiz kablosuz interneti dgretmenevimizin her kisminda kullanabilmektedir.
Baski ve fotokopi igin yeterli yazici ve fotokopi cihazi mevcuttur. Kimlik kaplama makinesi ile

ogretmenevi kimliklerimizin kaplamasi da yapilmaktadir.

Tablo.26

Arac-Gerecler 2024 ihtiya¢

Yazici 6

Projeksiyon 2 4

Internet baglantist

Kamera 65



Tablo.27

FiZiKi IMKANLAR

SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI
1 Oda Sayis1 (124 yatak kapasiteli) 35
2 Kafe Boliimii(100 Kisilik) 4
3 Sergi Salonu 0
4 internet Odas1 0
5 Okuma Odas1 1
6 Ust Restoran(100Kkisilik) 1
7 Alt Restoran(300 kisilik) 1
8 Toplant1 Salonu 1

KONUMU

KURUMUN BOLUMLERI

KAFETERYA BOLUMU BAHCE

LOBI, INTERNET, OKUMA ODALARI GIRIS KAT

BAYAN KUAFOR OTEL A BLOK GIRiS$ KAT

ETKINLIK SALONU GIRIS KAT

RESTAURANT BAHCE VE KASIR iCI

OTEL BOLUMU, TOPLANTI SALONU GIRIS KAT

Tablo.28 Calisanlarin Katildigi Katildigi /Aldigi Hizmet i¢i Egitim Programlar

S.no | Adi Soyadi Aldigr Katildig1 Seminerler/Egitimler
Egitim
2021 2022 2023 2024
TUOM HIJYEN 1 1
PERSONEL




2.7.4. Mali Kaynaklar

1. Kurumun konaklama, restoran, kafeterya, salon
gelirleri, bay ve bayan kuaforleri ve lokallerinden saglanan
gelirleri,

2. Bakanlik biitgesine konulan 6dencklerden
kuruma aktarilacak 6denekleri,
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3. Kurum gelirleri ile alinmis olup, ekonomik veya
- teknolojik Omriinii doldurmus ya da eskimis duran
= varhiklarin ayniyat talimatnamesine gore satisindan elde
- edilen gelirleri,

4. Uye aidati, bandrol iicretleri, kart gelirleri ve
kurum disindan gergek ve tiizel kisilerin ayni ve nakdi
bagislari,

5. Sergi, fuar, reklam ve diger gelirleri ifade eder.

L T O O 7 T T L T " T " A A A A A A O A A

A)Kurumun isletme Faaliyetlerinden Dogan
Giderler;

1. Kurumun hizmet tnitelerinde {iretilen hizmetlerin
maliyet giderleri,

2. Genel yonetim giderleri,
3. Personel ve isletme giderleri,
4. Muhasebe ve mali miisavirlik giderleri,

5. Kurumdaki bakim-onarim, mimari proje ve
peyzaj giderleri,

6. Reklam, fuar, ilan ve basili yayin giderleri,

B) Kurumun Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerinden
Dogan Giderler;

1. Kurum ve kuruluslarla ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyet giderleri,

2. 24 Kasim Ogretmenler giinii kutlamalarina
yonelik faaliyet giderleri,

Yukarida yazili giderler Yonetmeligin 26. maddesi
geregince maliyetin altinda ve bedelsiz yapilamaz.

L R L T R L L L T O
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2.7.5 Istatistiki Bilgiler

2.7.5.1. OTEL KONAKLAMA DURUMU VE ORANLARI

01.01.2023/31.12.2023 TARIHLERI ARASI OTEL MUSTERi KONAKLAMA SAYISI

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

UYE 1428 918 888 1334 1010 1319 1979 2047 1060 867 1116 871 14747

KAMU 557 342 376 409 648 688 533 448 909 937 22 822 7391
SIViL 221 559 550 388 253 284 249 250 270 330 195 392 4031
MUFETTIS- u 4 1 g 10 43 5 40 103 90 41 40 505

GOREVLI
TOPLAM 2267 1863 1815 2148 1921 2334 2766 2785 2342 2224 2174 2035 26674
AYLIK DOLULUK %64 %52 %51 %60 %54 %65 %78 %78 %66 %62 %61 %57 %62
ORANI(YUZDE)




2.7.5.2.Yerlesim Alani

YERLESIM

TOPLAM BiINA ALANI BAHCE ALANI
ALAN

80000 m2 I 1550m2 I 78450m2

FizZiKi IMKANLAR

SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI

1 Oda Sayis1 (124 yatak kapasiteli) 35

2 Kafe Boliimii(200 Kisilik) 4

3 Sergi Salonu 0

4 Internet Odasi 0

5 Okuma Odasi1 1

6 Ust Restoran(100 kisilik) 1

7 Alt Restoran(300 Kkisilik) 1

8 Toplanti Salonu 1

2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

A.TARIHI VE COGRAFI YAPISI:

Istanbul, yerlesim tarihi 300 bin, kentsel tarihi yaklasik 3 bin, baskentlik tarihi 1600
yila kadar uzanan Avrupa ile Asya kitalarinin kesistigi noktada bulunan bir diinya kentidir.
Sehir ¢aglar boyunca farkli uygarlik ve kiiltiirlere ev sahipligi yapmis, yiizyillar boyu ¢esitli
din, dil ve irktan insanlarin bir arada yasadig1 kozmopolit ve metropolit yapisini korumus ve

tarihsel siiregte essiz bir mozaik halini almstir.

Istanbul'un tarihi ana hatlariyla bes biiyiik doneme ayrilabilir: Tarih 6ncesi dénem,
Byzantion donemi, Konstantinopolis dénemi, Konstantiniyye dénemi ve Istanbul dénemi.
Marmara bolgesinde il ve Tiirkiye'nin en biiylik kentidir. Yiizol¢timii 5712 km?dir. Doguda
Kocaeli, glineyde Bursa ili ve Marmara denizi, batida Tekirdag ve kuzeyde de Karadeniz ile
cevrilidir. Marmara denizindeki adalar ve giineyde ilin ana kiitlesinden ayr1 olarak Armutlu
yarimadasinin kuzey batisinda yer alan Yalova, Istanbul un en énemli merkezi
sehirlerindendir. Kuzey-Giiney dogrultusunda uzanarak Karadeniz ile Marmara'y1 birlestiren
Istanbul Bogaz1 hem il topraklarmi1 hem de kenti Asya ve Avrupa yakasi olmak iizere ikiye

boler.



B. NUFUS DURUMU:

YIL NUFUS
1927 794.444
1935 883.599
1940 991.237
1945 1.078.399
1950 1.166.477
1960 1.882.092
1965 2.293.823
1970 3.019.032
1975 3.904.588
1980 4.741.890
1985 5.842.985
1990 7.195.773
2000 10.018.735
2010 13.251.433
2020 15.840.448

NUFUS YOGUNLUGU: kilometre basina 1.885 kisi
C.IDARI DURUM:

03.04.2008 tarihinden itibaren Istanbul’da 41 olan ilk kademe belediyelerinden 37'sinin tiizel
kisiligi sona erdirilerek 8 il¢e belediyesi olusturuldu. 32 olan il¢e sayis1 da Emindnii’niin
kaldirilmasi ve 8 yeni ilgeyle birlikte 39 oldu.

Yeni diizenleme ile Istanbul'un 18 ilgesinin niifusunda bir degisiklik olmazken 12 ilgenin
niifusu diistii, Eminonii Ilcesi’ni biinyesine katmasi nedeniyle sadece Fatih’in niifusu artti.
Buna gore, Istanbul’un en yiiksek niifusuna sahip ilgesi olan Gaziosmanpasa nin niifusu 1
milyon 13 bin 48’den 464 bin 109’a inerek, en fazla niifusu azalan il¢e oldu. Bunu sirasiyla

897 bin 260 niifusu olan Umraniye 551 bin 91°e, 744 bin 670 olan Kadikdy’iin niifusu 553
bin 602’ye, 688 bin 774 olan Biiylikgekmece’nin niifusu da 152 bin 106’ya inerek izledi.



D. SOSYAL ve EKONOMIK DURUM:

Istanbul, {i¢ imparatorluga baskentlik etme 6zelliginin yan1 sira, her ddnemde ekonomik
merkez olma 6zelligini de koruyan az sayida kentten biridir. Nitekim, 1923'te kurulan
bugiinkii yeni cumhuriyete siyasi anlamda baskent olmamasina ragmen, ekonomik merkez
olma 6zelligini her zaman siirdiirmiis ve tilkenin kaderini belirleyen konumunu asla

kaybetmemistir

1980'lerin sonlarinda, sosyalist blokun ¢okmesiyle birlikte, Karadeniz, Katkasya ve
Balkanlar'da yasanan degisimler, istanbul'un etkileyebilecegi alan1 genisletti ve yeniden bir
diinya kenti olma sansin1 sundu. Istanbul, bu firsat: iyi kullanma ydniinden énemli adimlar
atiyor.1945'te 1 milyon 78 bin niifusu olan Istanbul, 1950 sonrasinda yasanan patlama ile
1955'de | milyon 533 bine ve izleyen donemlerde de, yillik binde 40- 50 arasinda artisla
1990'da 7 milyon 309 bin, 1997'de 9 milyon 199 bine ulasti1 ve 2000 yilinda yapilan sayimda

da 10 milyonun iistiinde niifusa sahip bir kent oldu.

Kentin ekonomisine ve is yasamina kisaca bakacak olursak: Bugiin Istanbul'un Tiirkiye
GSMH'sindeki pay1 yaklasik ylizde 23 diizeyinde. 1980'li yillardan itibaren Tiirkiye
sanayiindeki 6nemi nispeten azalmasina ragmen finans basta olmak iizere insaat, ticaret,
konut ve diger hizmet sektdrlerindeki katkis1 bilyiiyen Istanbul'un, Tiirkiye milli gelirindeki
pay1 1960'lardan beri hep ylizde 20 ile yiizde 22 arasinda seyretmektedir.

1980'li yillara kadar gelismelerinin temel enerjisini sanayi yatirimlarindan alan biiyiik
girisimcilerin, 1970'lerden itibaren Istanbul disinda mekanlar bulmalar1 ve yeni yatirimlarini
Istanbul disina yapmalar; Istanbul'da kurulu olanlarin da, yavas yavas sokiilerek Istanbul
disina tasinmasi, imalat sanayiinin Istanbul'daki biiyiimesini bir dl¢iide durdurdu. Ancak,
sanayideki bu duruma karsilik para piyasalarinin kalbi artan bir tempoyla hep Istanbul'da atti.
Bugiin mevduatlarin yiizde 35'e yakini istanbul'da toplantyor ve kredilerin yiizde 33'ii
Istanbul'da kullaniliyor. Sigorta sirketlerinin neredeyse hepsinin merkezi Istanbul'da. Serbest
Bolge niteligi de tastyan Menkul Kiymetler Borsasi, Istanbul merkezli ve hizla diinyanin
sayil1 borsalar1 arasinda yiikseliyor. Ayrica bir altin borsasi var. Leasing, factoring, 6zel
finans kurumlari gibi finans kuruluslarinin merkezi de Istanbul'da ve zellikle, liberallesen

para piyasalart ile birlikte Istanbul, bir finans merkezi olma yolunda hizla ilerliyor.



* [stanbul'un her yi1l devlet biitgesine katkis1 yiizde 40, buna karsilik devlet harcamalarindan
aldig1 pay yiizde 7-8 dolayindadir. * Ozel bankalarm hepsinin genel miidiirliikleri ve
Tiirkiye'deki toplam banka subelerinin yiizde 21i Istanbul'da bulunuyor.

* [stanbul hem i¢ hem de dis ticarette merkezi bir 5neme sahip. Istanbul'da ticaret sektoriinde
yaratilan katma deger, il toplam katma degerinin yiizde 26.5'ine ulasiyor ve ticaret sanayiden
sonra Istanbul'un en énemli sektorii durumunda. Tiirkiye genelinde ticaret sektdriinde
yaratilan katma degerin yiizde 27'si Istanbul'a ait. * Istanbul, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin en
onemli ihracat ve ithalat kapis1 konumunda. Istanbul'un ihracati Tiirkiye toplaminin yiizde

46's1n ithalatin ise yilizde 40'in1 olusturuyor.

* Uluslararasi deniz tasimaciliginda Istanbul'un sahip oldugu iistiinliik ise zaman icerisinde
diger limanlara kaymis durumda. Mersin, Iskenderun ve izmit limanlar1, Tiirkiye'nin deniz
tasimaciliginin ana limanlarini olusturuyor.*Istanbul, turizmin merkezi olmasi agisindan ve
ozellikle de kongre turizmi agisinda biiylik bir sansa sahip bulunuyor. Otel kapasitesinin
dortte biri bes y1ldizli otellere, beste birine yakini da dort yildizli otellere ait. * Gelir dagilim
yoniinden ise Istanbul Tiirkiye'de gelirin esitsiz dagildig1 bir il durumunda. Niifusun en
varlikli kesimini olugturan yiizde 20, gelirin yiizde 64 {inii, en fakir ylizde 20 ise gelirin ylizde

4'linti alhyor.

Tiiketime giden Tiirkiye gelirinde ise Istanbul'un tek basina payi yiizde 27,5. DIE'nin 1994
gelir dagilim1 arastirma sonuglarma gore, Istanbul'daki hanelerin yiizde 10'u il gelirinin yiizde
52'sini, yiizde 5'i ise gelirin yiizde 42'sini elinde bulunduruyor. Istanbul'un yiizde 1'lik azinlig

ise il gelirinden yiizde 29 pay aliyor.

* Istanbul, Tiirkiye'nin motorlu arag parkinin ise yiizde 24'iine sahip ve Istanbul'daki araglarin

yiizde 81'ini otomobiller olusturuyor.

*[stanbul Valiligi'nin belirlemelerine gore Istanbul'da ruhsatli konut sayis1 850 bin, imar aflar
ile yasalagan konut sayis1 750 bin, kagak konut (gecekondu) sayis1 ise 400 bindir. DPT'nin
yaptig1 bir arastirmaya gore, gecekondularin yiizde 40"inin biiytikligii 75-99 metrekare
arasinda degisirken, yiizde 35' ise 50-74 metrekareyi buluyor.

* DPT'nin bir arastirmasina gore, gecekondularin yiizde 17'sinin dogrudan Hazine arazileri
lizerine, ylizde 56'sinin da kanunlara aykir1 olarak, baskalarindan gayrimenkul satis vaadi gibi

islemlere dayal1 olarak devralinan arazilere yapilmis durumda.



*stanbul niifusunun egitim durumu, Tiirkiye ortalamasinin oldukga iistiinde. Tiirkiye
genelinde 6 yasin tistiindeki niifusun yiizde 20'sine yakini okuma yazma bilmezken, bu say1
Istanbul'da yiizde 10 dolayinda. Tiirkiye genelinde yiiksek okul bitirenler niifusun yiizde 3'iinii

olustururken, Istanbul'da bu oran yiizde 5.5.

* Tiirkiye'de hastanelerin yiizde 14'ine yakini Istanbul'da. 35 binin iizerinde yatag: bulunan
bu hastaneler, toplam Tiirkiye hastane yataklarmin yiizde 23"inii olusturuyor. Sayica az
goriinmesine karsin, Istanbul’daki devlet hastaneleri kapasite olarak ortalama 487 yatakli
biiyiik hastanelerdir. (Tiirkiye ortalamasi1 152 yatak). Toplam 6zel hastane yatak mevcudunun

yiizde 60'1n1 barindiran istanbul, 6zel hastanelerin merkezidir.

* Istanbul niifusunun yiizde 79'u SSK, Emekli Sandig1, BAG-KUR ve 6zel sandiklardan
olusan sigorta sisteminden yararlanirken, yilizde 21'inin higbir sosyal giivencesi bulunmuyor.
Sayilan 1.5 milyona yaklasan bu sosyal giivencesiz niifusun orani, yiizde 27 olan Tiirkiye

geneli oraninin altinda.

* Istanbul, iilke hava tasimaciliginin dam merkezi durumunda. Atatiirk Havalimaninim yani
sira Anadolu Yakasinda da Pendik Sabiha Gokgen havaalani hizmete girdi. * Tiirkiye'de
sayilar1 153 olan miizelerin 14'{i Istanbul'da ve bu miizelerde bulunan 2 milyon 400 bin

mevcut eserin de yiizde 34" Istanbul miizelerinde.



Cevre Analizi Etki Degerlendirmesi

PEST ETKI DEGERLENDIRMESI
Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknoloji) N S
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- 5084 sayih Tesvik Kanunu

-657 Devlet Memurlar1 Kanunu X

- Milli Egitim Temel Kanunu (1739) X

- 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

- OKkul Aile Birligi Yonetmeligi X

- 3308 Sayih Cirakhk Yaygin Egitim ve Mesleki Egitim Kanunu X

-2828 sayili kanun geregi devlet korumasina ait SHCK 6grenciler

-4734 sayih Kamu fhale Kanunu X

EKONOMIK 2 [-1 |0 1 2
- Bolgemizde ulasim sorunlarinin olmamasi X
- Is imkanlarinin artirilmasi X
- Is imkam saglayacak kurslarin acilmamasi X

- Merkezi bir bolgede bulunmasi X
SOSYO-KULTUREL 2 -1 |0 1 2
- Veli egitim seviyesinin diisiikliigii X

- Sosyal-Kiiltiirel faaliyet alanlarinin yetersizligi X

- Farkh Kkiiltiirden ailelerin bir araya gelmesi X
TEKNOLOJI 2 -1 |0 1 2
- Bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi X
-Siif i¢i teknolojik donanimlar X
- Internet kafelerin amacina uygun hizmet vermemesi X




2.9. GZFT Analizi

2.9.1.GZFT (Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen Kurum kiinyesi, calisan bilgileri, bina
bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda
ortaya ¢ikan sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT
tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6l¢cen anketlerden
¢ikan sonugclar tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun giiglii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi,
kurumsal iletisim gibi ¢ok cesitli alanlarda kendisinden kaynakli olan giigliiliikleri ve
zayifliklari ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak Kurum miidiirii/midiirliigii kapsamindan
bakilarak i¢ faktor ve dig faktor ayrimi yapilmistir.

Icsel Faktorler

Giiclii Yonler

Ogretmenler Yemek, icme ve konaklama fiyatlarinin gevre piyasasina gore ¢ok daha
uygun olmast.

Calisanlar Kurum i¢inde hizmet i¢i egitime 6nem verilmesi,
Calisanlarin ~ kendini  giivende  hissetmelerini, igbirligine dayali

calismalarini ve kendilerini siirekli gelistirmelerini saglariz.

Miisteriler Midiirliigiimiizden hizmet alan herkese, sevgi ve hosgorii ile
yaklasilmasi, Hizmet ve servisin hizli olmasi.
Misafirler i¢in uygun sosyal aktivitelerin olmasi.

Bina ve Yerleske Cocuklar i¢in oyun alanlarinin olmas.
Kafeterya, restoran ve bahg¢e alaninin hizmet i¢in elverisli ve
giivenilir olmasi.

Ulasimin kolay olmas.

Donanim Bilisim teknolojilerinin etkili kullanilmasi, hizmet i¢in gerekli donanimin
yeterli olmasi, bunun da degisim ve stirekli gelisimi 6n goren hedeflerimize
ulagimimizi kolaylagtirmasi.

Kafeterya ve restoran boliimiinde sunulan iriin cesitliligi, resepsiyon
birimindeki ilgi ve yardimsever yaklagimlar yeterliligimizi arttirmakta,
ornek ve tercih edilen kurum olmamizi saglamaktadir.

Biitce Mubhasebe islemlerinin en ince ayrintisina kadar yapilmasi ve mali
dengenin saglanmis olmasi,

Yonetim Stiregleri Seffaf, paylasimci ve degisime acik liderlik anlayisinin hayata gecirilmis
olmasmin yaninda yeniliklere sahip, giiler yiizlii, iletisimi gii¢lii nitelikli
yOneticilerin olmasi igletme alaninda kalitenin artirilmasini saglamaktadir.




Iletisim Siiregleri

Kimden gelirse, gelsin her oneriye acik olma ve bunlar1 dikkate alma,

Okul yénetici ve dgretmenlerinin ihtiya¢ duydugunda llge MEM
yoneticilerine ulasabilmesinin saglanmasi, taahhiit edilen hizmetlerin
sunulmast, hizli ¢ézlim iiretilmesi tesisi giivenilir kilmaktadir

Zayif Yonler
Ogretmenler Ogretmenevlerinin halka acik olmasi, bu nedenle de konaklama ve diger
organizasyonlarda Oncellikli olmalarina ragmen rezervasyon sorunu
yasamalart.
Calisanlar Hizmet personelinin eksikligi, Calisan personellerin gegici olmasi ve ¢ok
sik degismesi
Miisteriler Ogretmenevlerinin halka acik hale getirilmis olmasi bu nedenle siirekli

sikayet alinmasi.

Bina ve Yerleske

Kurum c¢evresinde fazla yiyecek, igcecek ve konaklama alanlarinin

bulunmasi.

Donanim Kurum i¢indeki tesislerin bakim onariminda dis paydaslardan yeterli destek
allnamamasi.
Konaklama acisindan yeterli yatak kapasitesine sahip olunmamasi.

Biitce Ogretmenevlerine ddenek verilmemesi, fiyatlarin ¢evre piyasalarina gore

daha uygun olmasma ragmen gelirlerinin diisiik olmasi, giderlerinin de

sabit olmasi.

Yonetim Stiregleri

Tiim 6gretmenevlerinde uygulanan fiyat yonergelerinin farkli olmasi.

Iletisim Siirecleri

Kurum isleyisinin 6gretmen ve miisterilerce anlagilamamasi, 6gretmenin
oncelikli hizmet beklemesi, diger miisterilerin ise yiiksek beklentiler i¢cinde

olmasi1 6gretmenevi anlayisinin giivenilirligini yitirmesi.

Dissal Faktorler
Firsatlar
Politik Resmi Kurumlar ile siirekli iletisim halinde olunmasi, konaklama,
yemekli organizasyon, toplant1 ve diger etkinlikler i¢in tercih edilmemiz.
Karsilagilan sorunlarda hizli ¢6ziim kolayligi.
Ekonomik Bilisim teknolojilerinin etkili kullanilmasi, hizmet i¢in gerekli donanimin
yeterli olmasi, bunun da degisim ve stirekli gelisimi 6n goren hedeflerimize
ulagimimizi kolaylagtirmasi.




Kafeterya ve restoran boliimiinde sunulan iiriin ¢esitliligi, resepsiyon
birimindeki ilgi ve yardimsever yaklasimlar yeterliligimizi arttirmakta,
ornek ve tercih edilen kurum olmamizi saglamaktadir.

Sosyolojik Paydaslarimizla iletisime 6nem veririz.
Kaliteyi 6n planda tutariz.
Teknolojik Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarinin artmasi

Mevzuat-Yasal

Bagli bulundugumuz ya da iliskilerimizin oldugu tiim kurumlarla,
kisilerle saglikli iliskilerimizin stirmesi,

Stratejik yonetim anlayiginin uygulamaya gecirilmis olmasi,

Bu ¢alismalarimizi kurum yonetmeligindeki amag boliimiinde belirtildigi
dogrultuda, Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6gretmen evleri, lokalleri ve
egitim merkezleri sosyal tesislerin kurulus, yonetim, isletme ve denetim
esaslarina gore diizenlemekteyiz.

Ekolojik Gtivenilir ve nezih bir hizmet ortaminin saglanmasi.
Tehditler

Politik Sektor politikasinin rezervasyonlari olumsuz etkilemesi.

Ekonomik Gegici ¢alisan personellerin ayrilmasi ve yerlerine gelen olmamasi,
Enflasyon ve faiz oranlari, sektdrdeki biiylimenin giderlerimiz arttirmas.
Yatak kapasitemizin talebi kargilayamamasi.
Bakim-onarim giderlerinin siirekli artmasi.
Personel giderlerinin artmasi.
Tatiller nedeni ile organizasyon sayilarinda diigme olmasi.

Sosyolojik Miisteri sirkiilassyonunun degisim gostermemesi, Ogretmenevlerinin halka
acik olmasinin miisterinin bakis a¢isini olumsuz etkilemesi.
Diigiin, nisan vb. organizasyonlarin kis mevsiminde tatiller nedeni ile
azalmasi

Teknolojik Resmi Kurum niteliginde olmamiz nedeni ile sosyal medya alaninda

etkinliklerimize yonelik yeterli tanitimlar yapilamamasi.

Mevzuat-Yasal

Tiim Ogretmenevlerinin belirtilen genelge ve ydnergelere ayni sekilde
riayet etmemesi ve bu farkliliklarin kuruma olumsuz yansitilmasi.

Ekolojik

Kurum c¢evresinde fazla yiyecek, igecek ve konaklama alanlarinin

bulunmasi.

Gelisim ve Sorun Alanlari

Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin

planin gelecege yonelim boliimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gdsterge ve

eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda egitim ve 0gretim faaliyetlerine iligkin {i¢ temel

tema olan Kuruma Erigsim, Hizmette Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Kuruma




erisim, miisterinin hizmete erigmesi ve hizmetin tamamlamasina iligkin siirecleri; Hizmette
kalite, miisterilerin memnuniyeti, sosyal ve kiiltiirel gelisimi ve personel gelisimleri, yillik
isletme hizmet siirecini gerceklestirme evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi, kurum
kiiltiirii, donanim, bina gibi hizmet siirecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

Kuruma Erisim Hizmette Kalite Kurumsal Kapasite
_ . Personelin Mesleki -
Konaklama Hizmeti Sunumu L Kurumsal Iletisim
Gelisimi
Konaklama Rezervasyon Sosyal, Kiiltiirel ve o
.. e Kurumsal Ydnetim
Sayilart ve Arttirma Durumu Fiziksel Goriiniim
Miisteri Memnuniyeti Organizasyon Orani Bina ve Yerleske
Otellin Kullanima Uygunlugu . .
: Urlin Cesitliligi Donanim
ve Hedeflenen Gelir Orani
Personelin egitimi Toplumsal Hizmetler Temizlik, Hijyen
Hedeflenen Rezervasyon Orani Teknolojik donanim [s /Okul Giivenligi

Gelisim ve sorun alanlarina iliskin GZFT analizinden yola ¢ikilarak saptamalar yapilmis
ve yukaridaki tabloda yer alan ayrimda belirtilen temel sorun alanlarina dikkat edilmistir.

Gelisim ve Sorun Alanlarimiz

1.TEMA: KURUMUMUZA ERiSiM

Rezervasyon iptallerinin aza indirgenmesi/ Doluluk oraninin arttirilmasi

Miisteri taleplerine dair anket eksikligi/Taleplerin zamaninda titizlikle uygulanmasi

Otel-teras ¢atisinin agik olmasi/Catinin projelendirilerek kapatiimasi

N lw|n| e

Yatak kapasitesinin arttirilmasi/Teras katina tek kisilik odalar yapilmasi i¢in basvuru
projeleri

Mevzuat yiikiimliiliikklerinin uygulanis farkliligi/Web sitesine yonetmeliklerin
yiiklenmesi

Bakim-onarim giderlerinin fazla olmasi/otellin kullanima uygunlugu i¢in satin
almalarin yapilmasi

Personel giderlerinin yiiksek olmasi/memnuniyetin arttirilarak isten ¢ikislarin
azaltilmasi ve nitelikli personel alimi.

Otel oda duvarlarina kagit yapilarak her sene boyanmamas.

Klima temizlik ve bakimlarinin rutin yapilarak mevsime uygun hale getirilmesi.

10 | Banyo-wc ve dusa kabinlerin yeniden yapilmasi.




2.TEMA: HIZMET ANLAYISINDA KALITE

1 | Organizasyonlarin iptali/sézlesmeler dogrultusunda iptallerin engellenmesi.

2 | Uriin gesitliliginin arttirilmasi/vasifli personel alimi ve mesleki uygunluga gére segimi

Miisteri memnuniyeti doniislerinin takipsizligi/anket-dilek sikayet kutularinin zamaninda
acilmasi ve dikkate alinmasi.

4 | Kiiltiirel aktivite cesitliliginin arttirilmasi/miisteri portfoyiiniin arttirilmasi

5 | Giiriltii kirliliginin 6nlenmesi/Lobi ve kafeterya kisminin ayrilmasi.

6 | Kitap okuma kaynak sikintisi/Yerel yonetimlerden kitaplar alinarak ¢esitliligi arttirma

I1 Milli Egitim ve Bakanlik projeleri ile Toplumsal ve gretmenlerin katilimimnin
arttirtlmasi.

3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE

Kurumsal yonetimin isleyis hizmet standartlari panosunun agilmasi.

Is saglhig1 ve Giivenligi panosunun diizenlenmesi risk anlatimlari.

Siireli yaymlarin ¢ogaltilmasi, zamanin etkin kullaniminin saglanmasi.

Kafe ve bahg¢e diizenlemesinin yapilarak miisteri memnuniyetinin arttirilmasi

gl | W IN|F

Bina ve yerleskenin uygun kullanimin saglanmasi. Giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve

takibi.

Kurumsal hizmet anlayisimizin tanitim1 amagh dergi yerel gazeteler ile isbirligi
yapilmasi.

(o3}

7 | Web sitelerinin giincel tutulmasi. Bilgilendirmelerin duyurularin planl yapilmasi.




GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analiz

.GZFT (SWOT ) ANALIZI

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
(Kurumun kullanabilecegi olumlu durumlar) (Kurumun miidahalesiyle etkileyebilecegi olumsuz
durumlar)

1. Konaklama i¢in tercih edilen bir kurum
olmamiz

2. Kamu kuruluslarina ait sosyal tesisler arasinda
standardi en yiiksek tesislerin 6gretmenevleri
olmas1

3. Yeme, i¢gme ve konaklama fiyatlarinin ¢evre
piyasasina gore daha uygun olmasi,

4. iktisadi isletme olmamiz nedeni ile kendi
biitgemizi planlayabilmemiz

5. Kurum kadromuzun deneyimli, yetkin
personellerden olusmasi

6. Cok Amacl Salon sayimizin fazla olmasi
nedeni ile ayn1 anda farkli etkinliklere ev sahipligi
yapabilmesi

7. Kurumumuzun kendine ait bir otoparkinin
olmas1

8. Acik ve kapali cay bahgesi ile cocuk oyun
alanlarimizin olmasi

9. Ekiplerimizin iyi organize olmasi

10. Diger kurumlar ile iletisimimizin gii¢lii olmasi

1. Calisanlarimizim isg, kalite ve gevre
uygulamalar1 konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamasi

2. Kurum giderlerinin timiiniin 6z
kaynaklardan karsilanmasinin gerekmesi
3. Ilimizde diigiin salonlarinin
sayisindaki artis nedeni ile rekabette
zorlanilmast

4. Bakim onarim islemleri i¢in kaynak
ihtiyacimizin olmasi,

5. Konaklama i¢in mevcut yatak
sayisinin ihtiyaci kargilayamamas.

6. Cevremizde ¢ok sayida yeme igme
alanlarinin artisi,

7. Kurumun kadrolu ¢aliganinin
bulunmamasi,

FIRSATLAR TEHDITLER
(Kurumun miidahalesiyle etkileyemeyecegi olumlu durumlar) (Kurumun miidahale;iyle etlkil)eyemeyecegi olumsuz
urumilar

1. Kurumlarimizin yonetimi i¢in ayr1 bir
yonetmeligin olmasi, kurum standartlarinin
desteklenmesi

2. Ilde ISG koordinasyon biriminin bulunmasi

3. Kurumumuzun mimari yapisinin acil
durumlarda kullanim i¢in uygun olmasi

4.500 (bes yiiz)kisiye yemek verebilecek biiyiik bir
mutfagimizin olmasi

1. Oda sayisinin az olmasi nedeni ile
talebe cevap verilememesi

2. Sehir merkezinin disinda olmasi nedeni
ile sehir i¢i miisterilerinin ulasimina uzak
kalmasi

3. Bina mimarisinin bazi alanlarin aktif
kullanimini engellemesi ve bakim onarim
ithtiyacini arttirmasi.

4. Binamizin biiyiik olmas1 nedeni ile
1sitma giderinin fazla olmasi

5. 1000 kisi tizeri organizasyon
taleplerinin karsilanamamast




3. GELECEGE BAKIS
3.1 MISYON

MISYONUMUZ

Bagta 6gretmenlerimiz olmak tizere, Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 merkez
ve tagra teskilat1 personelinin birbirleri ile kaynagsmasini ve dayanisma i¢inde olmalarin,
sosyal ve moral ihtiyaglarinin giderilmesi, mesleki ve kiiltiirel gelismelerini, hizmet i¢inde
ortaya ¢ikan egitim ihtiyag¢larinin giderilmesini saglamaktir. Kaliteli, ¢agdas hizmet vererek
esdeger kurumlar arasinda lider olmak.
Konuklarimizin konaklama, kafe ve restoran ihtiyaglarini karsilayacak birbirleri ile

kaynasmalarini ve dayanigma i¢inde olmalarini, mesleki ve kiiltiirel gelismelerini, aile ve

cevreleri ile siirekli ve olumlu iligkiler i¢cinde bulunmalarini saglamaktir

3.2 VIiZYON

VIZYONUMUZ

Kurumumuzun tarihi dokusunu, Sosyal ve Kiiltiirel 6zelligini koruyarak; bilgi, birikim ve
teknolojinin sosyal hayata etkin ve sorunsuz indirgemesinde, 6zgiin ve seckin farkliliklar
ireterek, tiim birimlerimizde, gegmis deneyimlerimiz ve bilgi birikimlerimiz ile
kazandirdigimiz 6ngdriimiizii etkili bir sekilde kullanarak yapacagimiz planlama
gelecegimizdir. “Gelecek ve Gegmis” bu giiniin basarisini, bu giiniin basaris1 gelecegin

basarisini saglayacaktir. Bu kaliteye ulasmak insan, insan ve yine insanla yakalanacaktir.

3.3ILKELERIMiZ/DEGERLERIMIiZ



» Miisteri memnuniyeti,

* Hesap verebilirlik ,

* Takim caligsmasi, uygar olmanin gostergesidir.

* Siirekli ve saglikli iletisim, kurum kiiltliriiniin 6ziinii olusturur.
« Siire¢ yonetimi temel yonetim aligkanligidir.

* Katilim ve sorumluluk bir arada degerlendirilir.

* Degisim ve yenilik, diislince ve tutumda gozlemlenir.

* Aciklik ve erisilebilirlik

DEGERLERIMIZ

¢ Adalet, esitlik, 6zgiirliik, hosgorii, saygi ve sevgi gibi evrensel degerler; bizim temel

degerlerimizdir.

¢ Basari bir aliskanliktir ve dmiir boyu siiren bir yolculuktur.

¢ Siirekli ve yiliksek moral, emegin gordiigii karsiligin bir tirliniidiir.

¢ Elinden geleni yapma yerine, isin geregini yapma anlayisi esastir.

¢ Siirekli degisim, kesintisiz 6grenmeyi gerektirir.

¢ Herkes lider olabilir, herkes diinyanin en iyisi olabilir.

¢ Basarisizlik, mazereti olan insanlarin yarattig1 bir sonugtur.

¢ Beklentileri karsilama, kalite gostergesidir.

¢ I¢ disiplin ve 6zgiiven bir hayat tarzidir.

¢ Halkla iligkiler, kurum olarak var olmanin ve disa agilmanin tek yoludur.
¢ Insan, aldig1 sorumluluk 6lgiisiinde biiyiiktiir.

¢ Takim c¢alismasini gergeklestirmek, bagarmaktan daha degerlidir.

¢ Verilen hizmet, en az igin kalitesi kadar onemlidir.

¢ Tecriibe akademik bilginin tiikkendigi yerde bagvurulabilecek bir bilgi kaynagidir.
¢ Etik degerlere ve is ahlakina bagliyiz.

¢ Ogretmenevimizden hizmet alanlarin her tiirlii ihtiyaclarini karsilarken dogruluk, diiriistliik,
objektiflik ilkesini uygulariz.




4. Kurumumuzun Stratejileri ve Gelisim Hedefleri

Okulumuzun 2024-2028 Stratejik Plan1’nin hazirlanmasinda strateji ve gelisim hedefleri
belirlenmesinde MEB 2024- 2028 Stratejik Plani esas alinmistir.

4.1.1. Tema- Stratejik Amac- Hedef Tablosu

TEMALAR

STRATEJiK AMAC

STRATEJIiK HEDEFLER

TEMA 1: Mesleki Gelisim.

1.1Her personelin hizmeti dl¢iisiinde verimliligini

artirmak.

1.1.1 2019/2023 Egitim-6gretim yilinda kurum
personeli 2 kez hizmet igi sertifikasi alirken, bu sayiy1
2024 den itibaren yilda 2 tane egitim alinmasini

saglamak.

1.2-Profesyonel hizmet anlayisi olusturmak.

1.1.2. Miisterilerimize kaliteli yemek ve hizmet servisi

sunmak.

TEMA 2: Miisteri memnuniyeti.

2.1-Miisterinin Kuruma Giivenini arttirmak.

2.1.1. 2024/2025’te gelen tiim miisterilerle anket

¢alismas1 yapmak, memnuniyeti %90’a ¢ikarmak

2.2-Miisteri katilimini arttirmak.

2.2.1. 2019/2023’da konaklayan sayisini %60 iken
2024/2025 ‘te %75’e ulagtirmak.

2.2.2. 2019/2023da kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri
rezervasyon sayisi ortalama 1200 iken bu say1y1

2024/2028 te 1500 © e ulagtirmak.

2.2.3.2019/2023da gbrsel faaliyetlerinin kurum iginde
sergilenmesine karsilik, 2024/2025 egitim 6gretim y1il
itibaren her tiirlii gorsel faaliyetlerin ilge kiiltir
merkezlerinde ve Web sitemizde yayinlamak, ¢evre

kurumlara 6rnek olmak

2.2.4.Temiz ve Giivenilir egitim ortamu olugturmak

TEMA 3: : Ogrenme Siireklidir.

3.1.Degisen diinya sartlarina uyum i¢in Kurum

1 larina bilgi ve tecriibelerini yenilemeleri,

gelistirmelerini, degistirmelerini saglamak.

3.1.1 2024/2025'te egitim istek ve ihtiyaglari tespit

etmek.

3.1.2.Hizmet personelinin bilgi ve becerilerini arttirmak

ve giincel tutmak i¢in en az 4 seminer diizenlemek.

TEMA 4: Kurumumuzu Modern Gériiniimiinii arttirmak

4.1.Kurum hizmet kalitesini arttirict onarim ve

4.1.1.Kurumun hizmet kalitesini bir 6nceki yila gore

%25 arttirmak.




4.2.Kurumsal kapasitenin arttirllmasi.

4.2.1. Kurumumuzun bahgesinin
kapasitesini arttirmak.
4.2.2.0rtak kullanim alanlarindaki

tuvaletlerin tadilat1 yapmak.

4.2.3 Kurum binasinin
farkindaligini arttirmak.

TEMA 5: Olgebildiklerimizi gelistirebiliriz.

5.1.0l¢me hatalarim en aza indirmek.

5.1.1.idarecilerin 6lgme ve degerlendirme diizeylerinin

yiikseltmek

TEMA 6: Cahsanlarin yetkinliginin tarafsiz degerlendirilmesi.

6.1.Calisan personeli édiillendirmek, diger personeli

o0zendirmek.

6.1.1. Calisan personelin aldig1 ddiilleri, hak edis

nedenlerinin agiklanarak, verilmesini saglamak.

TEMA 7: Paydaslarimizla olumlu iliskilerin gelistirilmesi.

7.1.Paydaslarimizin bilgi , beceri dilek-

isteklerinden Kurum adina yararlanmak.

7.1.1.2024/2028 donemi iginde iiyelerimizle paydas

iliskilerini arttirmak.

A- Tema- Stratejik Amag- Sorumluluk Tablosu

TEMALAR

STRATEJiK AMAC

STRATEJiK HEDEFLER

SORUMLU BiRiM

TEMA 1.Mesleki Gelisim

1.1Her personelin hizmeti

ol¢iisiinde verimliligini

artirmak.

1.2-Profesyonel hizmet

anlayis1 olusturmak.

1.1.1 .2019/2023 Egitim-6gretim yihnda kurum
personeli 2 kez hizmet ici sertifikas1 alirken, bu

say1y1 2024 den itibaren yilda 2 tane egitim

alinmasim saglamak..

Mustafa SAVAS
Tuncay ATAR
Murat CELIKER

1.1.2 Miisterilerimize kaliteli yemek ve hizmet

servisi sunmak,

2.1.1. 2024/2025°te gelen tiim miisterilerle anket

¢alismasi yapmak, memnuniyeti %90’¢cikarmak.




TEMA 2: Miisteri

memnuniyeti

2.1-Miisterinin Kuruma

Giivenini arttirmak.

2.2.1. 2019/2023’da konaklayan sayisim %60 iken
2024/2025 ‘te %75’e ulagtirmak.

2.2.2. 2019/2023’da kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri
rezervasyon sayisi ortalama 1200 iken bu sayiy1

2024/2028 te 1500 ¢ e ulastirmak.

2.2-Miisteri katilimini

arttirmak.

2.2.3.2013/2014’te gorsel faaliyetlerinin kurum icinde
sergilenmesine karsilik 2014/2015 egitim 6gretim yih
itibaren her tiirlii gorsel faaliyetlerin ilge kiiltiir
merkezlerinde ve Web sitemizde yayinlamak, ¢cevre

Kkurumlara ornek olmak,

ustafa SAVAS
Tuncay ATAR
Murat CELIKER

2.2.4. Temiz ve Giivenli Egitim ortam olusturmak

TEMA 3: Ogrenme

3.1.Degisen diinya
sartlarina uyum icin
Kurum ¢ahsanlarina bilgi

ve tecriibelerini

3.1.1 2024/2025°de egitim istek ve ihtiyaclar tespit

etmek.

3.1.2. Hizmet personelinin bilgi ve becerilerini

arttirmak, giincel tutmak i¢in en az 4 seminer

Mustafa SAVAS
Tuncay ATAR
Murat CELIKER

yenilemeleri,
Siireklidir. gelistirmelerini, diizenlemek.
degistirmelerini saglamak.
4.1.1. Kurumun hizmet kalitesini bir onceki yila gore
%S5 arttirmak.
4.1.Kurum hizmet kalitesini
arttirici onarim ve
4.2.1Kurumun bahgesinin kapasitesini arttirmak..
diizenlemeler yapmak.
TEMA 4:
Kurumumuzu
modern Ciim Personel
gorunumunu 4.2.Kurumsal kapasitenin
arttlrmak 4.2.2.ortak kullanim alanlarindaki tuvaletlerin tadilatin

arttirilmasi.

yaptirmak




4.2.3.Kurumun binasimn farkindahgim arttirmak.

TEMA 5: 5.1.1.idarecilerin 6lgme ve degerlendirme diizeylerini Kurum idarecileri
. yiikseltmek.
Olgebildiklerimizi 5.1.0lcme hatalarim en aza
gelistirebiliriz. indirmek.
TEMA 6: Calisanlarin 6.1.Calisan personeli 6.1.1. Calisan personelin aldig1 6diilleri, hak edis
s . . - . s K idarecileri

yetkinliginin tarafsiz odiillendirmek, diger nedenlerinin agiklanarak, verilmesini saglamak. urum Icarectiert
degerlendirilmesi. ersoneli 6zendirmek.

7.1.Paydaslarimzin bilgi, 7.1.1..2024/2025 dénemi i¢inde iiyelerimizle paydas

beceri dilek-isteklerinden iliskilerini arttirmak. Kurum Idarecileri
TEMAT:

Kurum adina

Paydaslarimizla olumlu
yararlanmak.

iliskilerin gelistirilmesi.

4.2HEDEF VE EYLEMLER

4.2.1. KONAKLAMA HiZMETLERi

Stratejik Amag 1: Konaklama hizmetlerinde ¢agin gerektirdigi tiim teknolojik gelismeleri otel
tinitesine uygulamak ve %90miisteri memnuniyetinin saglandig: bir sosyal tesis durumuna
gelmek kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin ele alindig1 temadir.

Stratejik Hedef 1.1.0tel fiziki kapasitesinin yenilenmesi saglanarak otel doluluk orani
arttirtlacaktir.



4.3 Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut HEDEF
GOSTERGESI 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
pG.111 | Meveutyliginde rezervasyon | o275 60 | 0680 | 0485 | %85 | %90 | %90
yaptiranlarin orani(%)
Onceki dénemlerde en az bir yil
PG.1.1.2 boyunca araliklarla rezervasyon | %%10 | %15 | %15 | %15 | %15 | %20
yaptiranlarin orani(%)
Rezervasyon yaptiranlarin
PG.L1L3 | konaklamadan memnunkalma | %75 | %80 | %85 | %85 | %90 | %90
orani(%)
Konaklama {initelerinde bakim—
PG.L1L4 | sharim ve konfor amacl yapilan 7 8 8 9 9 9
satin alma sayisi.
PG.1.1.5 ) Otelimizin engelli E)lreylerln 9690 %90 | %90 | %95 | %95 | %95
ullanimina uygunlugu orani(%)
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Eylem Tarihi
Sorumlusu
Y1l iginde konaklama yapan
1.1. miisterilerin sayimi yapllgrak otel Kurum idaresi ve Her ayin sonu ve Yil
1 doluluk oranlar1 tespit edilecek ve Otel Sefi Sonu
doluluk oranini daha da arttirmak i¢in
gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
Konaklama birimimizi tercih
edilenlere bakilip tercih etme . .
1'21' nedenleri tespit edilecek, tercih Kuruon;e{dsa;%m Ve Aylik rutin
edilmeme sebepleri de diisiiniilerek
gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
Konaklayan miisterilerin odalarindaki
1.1. memnuniyet anketleri kontrol Kurum Idaresi ve Her avin son haftast
3 | edilecek, odalarin genel diizeni rutin Otel Sefi Y
kontrol edilecektir.
Konaklama biriminin rutin olarak
1.1. Satin Alma 1
4 bakim onarimi yap{lacak, kullanima Komisyonu Giinliik
uygunlugu saglanacaktir.
Engelli-yasli-hasta bireylerin otel
birimini kullanim1 i¢in gerekli
1.1. | kolayliklar saglanacak, ihtiya¢ duyan | Kurum Idaresi ve Rutin
5 bireylerin kullaniminin Otel Sefi
kolaylastirilmasi i¢in rampa ve
asansor eksiklikleri tamamlanacaktir.




4.4, KURUMDA KALITENIN ARTIRILMASI

Stratejik Amag 1: Restoran, Kafeterya, Bahce ve Lobi servis hizmetlerinde kalite ve hijyeni

yakalayarak sosyal tesis olma Onciiliigiimiizii ve tercih edilirligimizi arttirmak.

Stratejik Hedef 2. Restoran, Kafeterya, Bahge ve Lobi servisin fiziki kapasitesinin
tyilestirilmesinin saglanmasi, servisimizden hizmet alanlarin memnuniyetinin artirilmasi
saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut HEDEF

GOSTERGESI 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG.431 Hizmet i¢i egitime katilan 30 50 55 60 65 70

personel sayisi
PG.4.32 | Dugin-nisan, mevlit, kinavb. 554 | 490 | 500 | 600 | 700 | 700
yemekli organizasyon sayisi
PG.4.3.3 | Egitim amagh toplqntl, seminer, 100 125 | 140 | 150 | 175 | 200
sergi vb. etkinlik sayis.

PG.4.34 Toplum Hizmeti etkinlik sayzsi. 20 20 | 20 20 20 20

PG.4.35 Isletm? alanlarinda yapilan 8 10 15 15 15 15
diizenleme say1s1

No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Personelin y1l iginde mesleki gelisimi
PG. 191anauf Egitimin ya da.Bakanhglmlzm Kurum idaresi Gelen Yazilar ve
4.3. | agtig1 diger merkezi seminerlere katilimi . . ;
- . D Isletmeci Rutin
1 saglanacak, motivasyonu siirekli
kilmacaktir.
Diigiin, nisan vb. yemekli
PG. rezervasyonlarin takibi yapilacak, Kurum Idaresi
4.3. | istenilen hizmetler eksiksiz giderilecek, Isletmeci Rutin Giinliik
2 | depo, mutfak, restoran ve rezervasyon Calisanlar
biriminin iletisimi es zamanl1 olacaktir.
PG | (cminer, sergi b, rganizasyonta gin | <urm dares
4.3. » SCTELVD. OT8 Y ¢ Isletmeci Rutin Giinliik
gerekli diizenlemeler zamaninda
3 Caligsanlar
yapilacaktir.
11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri
isbirligi ile 6gretmenlerin bos
PG. zamanlarini etkin deger.l'enélurme Kurum idaresi
kapsaminda T.S.M Koro, siir, 6gretmen . . e e
4.3. . e Isletmeci Rutin Giinliik
4 ailelerine 6liim durumlarinda yemek Calisanlar
verme vb. etkinlik ¢aligma alan1 sunma ?
saglanacak ve gerekli kolayliklar
yapilacaktir.




No

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Isletme alanlar siirekli temiz tutulacak,
gida ve hijyen kurallar1 geregi dnlemler
aliacak, lobinin dinlenme, kiitiiphane
PG. | kullanimi i¢in de kitap diizeni takibi
4.3. yapilacak, oturma diizeni konforu
5 | eksiklikleri takip edilecek, kafe-restoran
diizeni ayrimi yapilacak ve bahge
diizeni, ¢ocuk oyun alanlar eksiklikleri

giderilecektir.

Kurum Idaresi
Isletmeci
Calisanlar

Rutin Gunlik

TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 3: Hizmet faaliyetlerimizin daha nitelikli olarak verilebilmesi i¢in

Midiirliigiimiiziin kurumsal kapasitesi giiclendirilecektir.

Stratejik Hedef 3.1.Siirekli yasayan bir kurum olarak ¢evremizdeki kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslar1 ile maksimum isbirligini saglayarak gelisen ve gelistiren bir sosyal tesis
durumuna gelmek,

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut HEDEF
GOSTERGESI 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
pG.31.1 | Personel lleyapilan kurumun |51 gy | | gp | qp | g2
isleyisi toplanti sayist
PG.3.12 Kurum binasinin i¢ ve dis
i bakim onarim, donanimi satin- 26 27 30 30 35 35
alma sayis1
Temizlik-hijyen gida
PG.3.1.3 giivenilirligi, is glivenligi 35 50 75 75 | 75 | 75
mesleki sertifika alan kisi
sayisl
PG3.14 | Kyrum Ozel Giivenlik sayist 0 2 2 2 2 2
Idari Personelin mesleki egitim
PG.3.15 amacli katildig1 egitim 2 4 | 4 5 | 5 | 5
semineri say1si




Eylemler

No

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Mesleki ve Kurum isleyisi amaglh
personel ile rutin toplantilar yapilarak
eksikliklerin giderilmesi ve sorunlarin
erken ¢ozlime kavusturulmasi
saglanarak iletisim sorunlari
giderilecektir.

Kurum Idaresi ve

personel Yilda alt1 kez

Kurum i¢ ve dis onarim bakim ve

tadilat1 i¢in aylik bakim s6zlesmeleri
yapilmakta, eksiklikler i¢in satin almalar
yapilarak kurumun modern goriiniimii
etkin kilinmakta, teknolojik donanimlar
arttirilarak hizli ve etkin hizmet sunumu
saglanacaktir.

Kurum Idaresi ve

personel Gerekli zamanlarda

Temizlikler giinliik kontrol edilerek, is
aksamasi1 dnlenecek, is giivenligi
planlamasina uyularak riskler ortadan
kaldirilarak is saglig1 ve giivenligi
saglanacak, ziyaret defterleri tutularak
kuruma giriglerin denetimi saglanacak,
otel konaklama birimine gelen
miisterilerin sisteme islenerek emniyete
anlik kimlik bildirimi yapilacak, otopark
abone kayitlari tutularak giris ¢ikiglar
kontrollii olacak, personel ve miisterinin
giris-cikis kapilari ayri tutularak
denetimler kolaylastirilacak ve kamera
sistemi ile kurum ve dolayisi ile miisteri
giivenligi oncellikli saglanmis olacaktir.

Kurum Idaresi ve
personel

Rutin Gunlik

Kurum 6zel giivenliginin ¢calisma mesai
saatlerine gelis gidisleri kontrol altinda
tutulacak, siipheli durumlarda
miisterinin ¢antalarina bakilarak risk
durumu 6nlenecektir.

Kurum Idaresi ve
personel

Rutin Gunlik

Idari personel yetkinlik diizeyi canli

avantaj saglayacak ve farkindalik

tutmak icin gerekli egitim seminerlerine
katilarak mesleki yeterliligi ile kuruma

Gelen yazilar

Kurum Idaresi ve
dogrultusunda

personel

yaratacaktir.




4.5 MALIYETLENDIiRME

2021-2023 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

Kaynak Tablosu 2021 2022 2023 Toplam
Stratejik Amag 1/Otel 2.370.567 7.082.450 14.006.223 26.998.619
Gelirleri
31.820.614 77.039.570 127.267.086 236.127.270
Stratejik Amag
2/Isletme Gelirleri

Gelir ve Gider Bilgisi

Kurumumuzun biitgesi, Otel gelirleri, isletme gelirleri, otopark, kuafor ve diger

katkilarda dahil olmak {izere gelir ve giderlerine iliskin son {i¢ y1l gergeklesme bilgileri alttaki

tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktar: Gider Miktar:
2021 34.191.181 20.825.223
2022 84.122.020 40.566.862
2023 141.273.309 77.120.860




4.3.Performans Degerlendirmesi

4.3.1.Performans Gostergesi

Stratejik Stratejik Gergeklesme 2024 2025 2026 2027 Gerg¢eklesme
Amacg Hedef Durumu orani-%
1.1 111 Devam ediyor Temmuz
111 Bitti Nisan 26 Kisiye s
kiyafeti alindu.
121 Bitti Ocak- Hedeflerin%70’1
Subat- gerceklesti.
Mart-
Mayis
2.1 211 Devam ediyor Ocak Ocak2026’¢ Memnuniyet
Bagladi. kadar %90
212 Devam ediyor Ocak Ocak2026’¢ %75
Basladi. kadar
2.13 Devam ediyor Ocak
Basladi.
221 Bitti Aralik Ocak bitti %70
bagladi
222 Bitti Aralik Ocak bitti 1400  miisteri
bagladi konaklayan
223 Devam ediyor Aralik Aralik ay1
bagladi sonuna
kadar
2.2.4 Bitti 29Aralik
bagladi
31 311 Devam ediyor Aralik ay1
3.1.2 sonuna
3.13 kadar
4.1 411 Bitti Mart-
Haziran
4.2 421 Bitti Mart-
Haziran
422 Bitti Aralik Haziran
baslad1 bitti
4.2.3 Devam ediyor Ocak
basladi
424 Devam ediyor Aralik Temmuz
baslad1 ayma
kadar
425 Bitti Mart
5.1 511 Devam ediyor Ocak
6.1 6.1 Devam ediyor
7.1 71234 Devam ediyor Ocak

baslad1




4.5 MALIYETLENDIRME

PROJELER

STRATEJIiK AMAC

STRATEJiK HEDEFLER/FAALIiYETLER

TAHMINI

MALIYETi/ZAMANI

PROJE .1-DiGER OGRETMENEVLERIiiNE MODEL TESKiL EDEN KALIiTELi HIZMET ANLAYISINA SAHiP KURUM OLMAK

1.1Her personelin hizmeti
ol¢iisiinde verimliligini

artirmak.

1.2-Profesyonel hizmet

anlayisi olusturmak.

1.1.1. 2019/2023 Egitim-6gretim yilinda kurum
personeli 2 kez hizmet i¢i sertifikasi alirken, bu
say1y1 2024 den itibaren yilda 2 tane egitim

alinmasini saglamak.

Faaliyet-1: Hizmet i¢i seminerler diizenlemek.

1.2.1Misterilerimize. Kaliteli yemek ve hizmet
servisi vermek. Faaliyet-2: Isgiicii ihtiyacinda
Kalifiye eleman alimim saglamak icin is-Kur ile

isbirligi yapmak.

1.1.1.(200.000)TL personele is
ahlakina uygun kiyafet alimi-
(2024 Ocak -2028 Aralik)

1.2.1.(250.000TL
Su+1.510.00TL Kirmiz1 et
Yemek malz.+450.000TL
Kahvaltihik+50000
21da+750.000 TL Beyaz
€t+850.000 hamur isi-+
400.000TL Seker 2024 Arahk)
(300.000 TL Mutfak genel malz
alimi (2024 Ocak -2028 Aralik)

2.1-Miisterinin Kuruma

Giivenini arttirmak.

2.1.1. 2024/2025’te Gelen tiim miisterilerle anket
calismas1 yapmak, memnuniyeti %90’a ¢ikarmak.
Faaliyet-1: Miisterilerden gelen dilek-sikayetleri

degerlendirmek.

Faaliyet-2: 2024/2025’ te afis, reklam, tanitim

etkinlikleri ile ziyaret¢i sayisim artirmak,

Faaliyet-3: 2024/2025‘te Kurumun Fiyatlarimin seffaf
olarak tiim hizmet alaninda acik olarak belirtilmesi,
Web sitesinde de siirekli olarak paylasima ag¢ilmasim

saglamak.

2.2-Miisteri katilimini

arttirmak.

2.2.1. 2019/2023’da konaklayan sayisini %60 iken
2024/2025 ‘te %75’e ulagtirmak.
Faaliyet-1:Otelde iyilestirmeler yapmak.

2.2.2.2019/2023"da kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri
rezervasyon sayisi ortalama 1200 iken bu say1y1
2024/2028 te 1500 e ulagtirmak.

Faaliyet-2: Miisteri memnuniyeti ve tanitim sonucu

etkinlik sayisim1 arttirma,

Faaliyet-3: 2024/2025 egitim 6gretim yili itibaren her
tiirlii gorsel faaliyetlerin ilge kiiltiir merkezlerinde ve
Web sitemizde yayinlamak, ¢evre kurumlara érnek

olmak ,

2.2.3.Temiz ve Giivenli Egitim ortam1 olusturmak
Faaliyet-1: Hijyen ve giivenlik kontrolii ile tercih edilen

kurum olmak.

2.1.1. (150 TL/ (2024 Ocak -
2028 Arahk)

v’ (480.000 TL-
Tamtim-Davetiye,
baski Afis / (2024
Ocak -2028 Aralik)

2.2.1(280.000TLOtel
odalarma  Havlu  —terlik
malzeme alim /(2024 Ocak -

2028 Aralik)

v (250.000 TL Otel
odalarina yatak
nevresim alimi
(2024 Ocak -2028
Aralik)

v (65.000 otel
odalarina baza
alimi-(2024 Ocak -
2028 Aralik)

2.2.2. 320.000TL miizik
Hizmeti (2024 Ocak
-2028 Aralik)

2.2.3.(4.800.000 Temizlik
Malzemesi —2024
QOcak -2028 Arahk




PROJE.2. MODERM KURUM OLMAK

3.1.Degisen diinya
sartlarina uyum i¢in
Kurum c¢ahsanlarina bilgi
ve tecriibelerini
yenilemeleri,
gelistirmelerini,

degistirmelerini saglamak.

3.1.1 2024/2025’de egitim istek ve ihtiyaglar1 tespit etmek

Faaliyet-1: tespit amach en az 2 kez anket uygulamak.

3.1.1(200.000TLEgitim-

Faaliyet-2: Yerel yonetim, 6zel, kamu kurum ve

kuruluslarindan ¢aliganlara yonelik yasam boyu 6grenmeyi

destekleyen egitim ortami saglamak.

3.1.2..Hizmet personelinin bilgi ve
becerilerini arttirmak ve giincel
tutmak.

Kirtasiye
Malzemesi (2024
Ocak -2028 Aralik)

(3000TL-(2024
Ocak -2028 Aralik)

4.1.Kurum hizmet kalitesini

arttirici onarim ve

diizenlemeler yapmak.

4.2.Kurumsal kapasitenin

arttirilmasi.

4.1.1.Kurum hizmet kalitesini bir 6nceki yila gore %5
artirmak

Faaliyet-1: Mevcut Kurum sosyal etkinlik salonunun
yeniden diizenlemesi. Alt diigiin Salonunu yeniden
diizenlenmesi, Asansorlerin TSE Uygun hale

getirilmesi.

4.2.1. Kurumumuzun bahgesinin

kapasitesini arttirmak.

Faaliyet-1: stratejik plan donemi
sonuna kadar bahg¢edeki masa
sayisini arttirmak ,

yenilemek,diizenlemek.

Faaliyet-2:- Bahce havuzuna renkli 1siklar
takmak. Bahgcenim peyzaj

diizenlemesinin yapilmasi.

4.1.1.

4.1.1.(160.000TL.
Asansér Onarim
ve yenilenmesi -
(2024 Ocak -2028
Arahk)

4.1.1. (50.000TL -
Isiklandirma-
Tesisat degisimi -
(2024 Ocak -2028
Aralik)

(950.000TL-
bah¢eye masa
sandalye alimi-
(2024 Ocak -2028
Aralik)

4.2.3. (750.000TL- Kurum i¢-dis

cephe boyama-
onarma 2013/2014)
750.000 TL-Kurum
icine cicek ve
malzemesi alimi -
(2024 Ocak -2028
Aralik))




4.2.2.0rtak kullanim alanlarindaki

tuvaletlerin tadilat1 yapmak,

Faaliyet-1: Sensorlii havlu
yaptirarak tasarruf saglamak.

Gerekli onarimlar1 yapmak.

4.2.3. Kurum binasimin farkindaligini
arttirmak.

Faaliyet-1: Kurum disini ve icini
boyatmak.

Faaliyet-2: Kurum igi siisleme
yapilmasi.

PROJE.3.PERSONEL-PAYDAS MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

5.1.0lcme hatalarim en aza

indirmek.

5.1.1.Idarecilerin 6lgme ve degerlendirme diizeylerinin
yiikseltilmek.

Faaliyet-1: Hizmet i¢i egitim vermek.

6.1.Calisan personeli
odiillendirmek, diger

ersoneli 6zendirmek.

6.1.1. Calisan personelin aldig1 6diillerin, hak edis

nedenleri agiklanarak, verilmesini saglamak.

Faaliyet-1:basar1 belgeleri verilmesini saglayarak

motive etme

7.1.Paydaslarimzin bilgi,
beceri dilek-isteklerinden
Kurum adina

yararlanmak.

7.1.1.2014/2015 dénemi iginde tiyelerimizle paydas
iligkilerini arttirmak

Faaliyet-1:.2024/2028 Ogretim yihnda yenilenen
Toplanti salonumuzda okullarin, diger kurumlarin
yapacagl egitim semineri sayisim arttirmak.
Faaliyet-2:Kurum ek ve eklentilerinin temizlik ve
giivenligini saglamak.

Faaliyet-3:Sanat, spor, bilim vb her tiirlii sosyal

etkinlik rezervasyonlarima agirhk vermek.




5. iZLEME DEGERLENDIRME

1. Stratejik Gelisimin Izlenmesi

Adile Sultan Kasr1 Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiiniin Stratejik Plan1 2024-2028
yillarin1 kapsayan bir dénem i¢in hazirlanmistir. Planin basarisi i¢in bu dénem iginde yillik
olarak revize edilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme faaliyet alanlar1 ¢cercevesinde
ilerleme saglanan ve saglanamayan alanlarin ortaya konulacagi bu raporlar, faaliyetlerin
stirekli gelistirilmesi i¢in plana 151k tutacaktir.

IZLEME VE DEGERLENDIRME ESASLARI

Izleme ve Degerlendirme asagidaki esaslara bagh kalinarak yapilacaktir:

¢ Her egitim 6gretim yili baginda o yil gergeklestirilecek her bir hedef veya faaliyet i¢in, sorumlu
kisiler belirlenecektir. Bu kigilerin, 6grenen okul anlayisini bir davranis olarak benimsemis olmasina
dikkat edilecektir.

¢ Her galigma yili icin Kurum gelisim plani hazirlanacaktir.

¢ Her galisma yili /dénemi de ekiplerce faaliyet icin bir iyilestirme plani hazirlanacaktir ve Ekip
baskanina teslim edeceklerdir.

¢ Sorumlu Kigi veya ekipler her ay rapor dizenleyerek amaca ulagsma veya hedefin gergeklesme
dizeyi hakkinda bilgi sunacaklardir.

¢ Faaliyetler performans gostergelerine gore degerlendirilecektir. Bu bakimdan her galisma
oncesinde performans gostergeleri gdzden gecirilecektir.

+ Calismalarda verilerin kullaniimasi ve her seyin rakamlarla ifade edilmesi saglanacaktir.
¢ Tum calismalar agiklik ve hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak gercgeklestirilecektir.

¢ Yapilan ¢alismalarin sonucuna gore Stratejik Plan g6zden gegirilecektir.




